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	6大服务基础标准
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	膳 食
	当地特色，纯正味道，热菜热饭，确保品质。
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	住 宿
	严格筛选，舒适楼层，安全干净，临变升级。
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	车 辆
	专车专用，二年之内，干净舒适。
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	景 点
	精准定制，特色风情，时间充裕，一价全包。
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	购 物
	严禁车购，购物透明，规范时间，包退包换。
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	接 送
	规范接站，随到随走，便捷送站，VIP通道。

	3大服务人员标准
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	司 机
	统一服装，持证上岗，安全驾驶，文明服务。
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	导 游
	细心沟通，妥善处理，讲解充分，规范服务。
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	客 服 
	专人专线，温馨提示，全程监控，实时服务。

	3大服务增值标准
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	旅游三宝
	结婚纪念日鲜花铺床、生日蛋糕。

	
	
	
	随车配备医药箱、车载WIFI、充电宝、数据线。

	
	
	
	全程提供湿纸巾，矿泉水无限畅饮。
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	营养水果
	桂林行程每晚每间房配送水果一份。

	
	
	
	

	
	
	
	

	未达标按赔付细则执行，详见附件
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	最具精华的广西山水与古镇的结合线路，自在随心的行程设计，领略桂林绝美山水风光，体验中国最美十大古镇，让游客在享受当地的人文、历史、风情、美食的同时，放松身心，稀释繁杂的压力。

	旅游舒适指数：★★★★★
	行家推荐指数：★★★★★
	酒店舒适指数：★★★★★
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	最惬意的度假：
兴坪漓江双体验，深度体验广西山水独特风光魅力。
最浪漫的时光：
遇龙河竹筏漂流，体验小漓江的美丽风光。
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	设计理念：专为都市新贵量身定制的度假旅行。全程无自费、无购物，全程游山玩水，放松身心。

贴心升级：矿泉水无限畅饮+结婚纪念日安排鲜花铺床。
特色美食：全程社会餐厅，特色餐：阳朔啤酒鱼+阳朔十八酿
特色住宿：全程酒店专人办理免押金入住，全程入住指定豪华舒适精品酒店。 
特色景点：全视角尊享精华美景，全方位体验精彩活动。
白    天：兴坪漓江，象山景区，遇龙河漂流，独秀峰·王城，东西巷·逍遥楼，黄姚古镇，花海 

夜    间：夜游西街，山水间剧场。
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	1、不匆匆赶路，保证旅行的体验度。
2、玩耍+游览，深度体验广西山水风光。
3、全程无自费、无购物，时间充裕，行程不紧。

	
	

	

	成都 —— 桂林 
      抵达桂林 — 入住酒店

	约--:--
	
	乘坐动车前往桂林

	
	
	成都东站乘动车，出发前往水墨山水画般桂林，抵达桂林，导游举接站牌接站，接到您后，前往酒店安排入住。

	桂林 —— 昭平（约220KM，车程约3小时）
      桂林 — 黄姚古镇 — 花海

	约8：00
	
	酒店早餐

	约10：30
	
	黄姚古镇

	
	
	游览享有“梦境家园”和“中国最美的十大古镇之一”美称的【黄姚古镇】AAAA（约2.5小时）。群峰矗立、绿水环绕、将古镇与外面的世界隔离开来。古镇内碧波荡漾的小河，寂寥而悠长的街巷，古韵犹存的院落，参天的古榕、仿如远离尘嚣。徜徉在明清建筑的石板街，近千年的原始风貌、让人感觉不到时间的流逝。

	约12：30
	
	午餐

	    约14：00
	
	花海

	
	
	游览【花海】（约30分钟），一望无际的花海，仿若人间仙境。徜徉黄姚花海，是缤纷中的绚烂，也是袭人的香气！

	
	
	晚餐

	
	
	住宿黄姚：花海大酒店

	 花海—（约20KM，车程约50分钟）遇龙河 —阳朔（车程约120分钟）
      花海  — 兴坪漓江— 遇龙河漂流 — 骑行十里画廊 — 阳朔·西街

	约07:00
	
	酒店早餐


	约10:00
	
	漓江风光·兴坪佳境


	
	
	游览【漓江风光--兴坪佳境】（游览约1.5小时），兴坪漓江段是漓江最精华，风景最美的一段。两岸群峰竞秀，碧水萦回，欣赏风景如画的兴坪佳境、20元人民币背景图案、黄布倒影等漓江绝色景观，亲身感受"人在天上走，船在画中游"的神奇仙境。置身于“阳朔十里画廊”风光地带，车观大自然的鬼斧神工【天下奇观—月亮山】（约10分钟），天然圆形石拱在不同的角度变幻阴晴圆缺，令人称奇。


	12:30
	
	中餐：谢三姐啤酒鱼

	   约14:00
	
	遇龙河漂流

	
	
	乘车前往【遇龙河竹筏漂流】（约60分钟），如果说漓江是大家闺秀，那么遇龙河就是小家碧玉了。到阳朔，不到遇龙河，真乃憾事也！泛舟遇龙河上,溪水潺潺，竹影婆娑，青峰倒影，渔歌淼淼，体味“舟行碧波上，人在画中游”的美妙情结。美国哈佛大学学者卡尔来到此地，也惊呼：这是中国最美丽的地方！


	约16:00
	
	十里画廊骑行

	
	
	骑行【十里画廊】沿路奇峰美景，田园秀色，许多山岩形状独特给人遐想，如诗如画。当年美国总统卡特来阳朔游览，他从打前站的保镖们那里得知，十里画廊有许多小景特别有趣，坐汽车会一晃而过。卡特听后，临时向接待人员提出改变游览方案，借了几辆自行车漫游了十里画廊。为此，政府于2000年专门修建一条近10里的自行车道、观景台、休息亭等以供游人自由观赏沿途风景。当地百姓称其为卡特风景道。十里画廊主要景观有佩桃献寿、海豚出水、尼姑下山、火焰山、八戒晒肚、金猫出洞、马象奇石、龙角山、猴子民愁、骆驼过江、青厄风光、古榕美景、美女梳妆等。



	约18:30
	
	晚餐:阳朔啤酒鱼（刘姐啤酒鱼餐厅）

	   约19:00
	
	阳朔 .西街

	
	
	漫步驰名中外的洋人街【阳朔西街】：这里是阳朔最有魅力的地方，古老的韵味与时尚个性的结合，让您顿时对她产生浓厚的兴趣。一家小店，一杯咖啡，一部相机，慵懒地看着过往人群，旅游不就是放慢脚步，彻底放松自己。

	
	
	住宿阳朔：雅斯特酒店或象山国际大酒店

	        阳朔—（约90KM.车程约1.5小时）市区
        象山景区 — 王城独秀峰 — 山水间 — 东西巷

	约08:00
	
	酒店早餐

	    约09:00
	
	独秀峰·王城

	
	
	游览被誉为“南方小故宫”的龙脉福地、广西早期文化与经济中心【独秀峰王城】AAAAA（游览约90分钟）。参观三元及第坊、千年古穴——太岁岩、恭拜甲子星宿保护神像，探访名句“桂林山水甲天下”之出处地，观摩独秀峰上的摩崖石刻。这里也是清朝时期广西最大的科举考场【贡院】，如今景区中上演的模拟科举考试让您有了“金榜题名”的体验；登独秀峰皇族宝山，尽览桂林市区全景。


	约：10：30
	
	东西巷·逍遥楼

	
	
	自由前往【东西巷.逍遥楼】是桂林明清时代遗留下的唯一的一片历史街巷，空间尺度宜人，是桂林古历史风貌的观景区，包含了东西巷、江南巷、兰井巷、逍遥楼等桂林传统街巷及观江景处，体现了桂林的历史文脉


	约12:30
	
	中餐：阿甘酒家王府店

	  约14:30
	
	象鼻山景区

	
	
	游览最具桂林市山水代表、城市象征城徽，2017 年春晚最美分会场--【象山景区】（游览时间不少于40 分钟）观象山全貌，览无敌江景，品象山水月的诗情画意，漫步至爱情岛，岛上环境优美、植被茂盛，是上世纪70年代当地人谈恋爱的最佳之处，故称之为爱情岛。“爱情岛”是桂林的母亲河“漓江”孕育的杰作，也是桂林人追求幸福培育爱情的摇篮，在这里，遥遥相对的“象山水月”为爱情作证，愿天下有情人终成眷属。


	约16:30
	
	山水间

	
	
	晚上欣赏被誉为“看过了终身难忘”的大型山水情景互动观赏剧目——【山水间】（演出时间约60分钟），场面宏大，气势磅礴，现代化舞美、灯光、音响立体而玄妙，充分展现了漓江的历史变迁、山水景观和人文情怀，让您真正体验一次梦幻般的神秘之旅。


	
	
	住宿桂林：晶禧大酒店或红璞礼遇酒店


	返程 

桂林-成都

	   
	

	桂林——成都 

	
	
	早餐后返回温馨的家

	
	
	温馨提示：
※  以上行程的时间安排以当天实际情况为准，因交通、天气等各种不可抗因素影响，敬请谅解。

※  抵达酒店后，客人稍事休息，由司机亲自为您办理酒店入住手续，全程0操心，让您安心入住。

※  客人返程均安排使用机场或，VIP贵宾室服务时间：机场07:00-22:00；

	

	
	指定餐厅

	
	阳朔餐厅：
	刘姐啤酒鱼餐厅  谢三姐啤酒鱼

	
	桂林餐厅：
	小南国餐厅  阿甘酒家

	
	菜单表

	
	阳朔啤酒鱼：
	阳朔特色啤酒鱼、干锅啤酒鸭、黄焖鸡、土豆焖脆骨、黄豆焖五花肉、苗家酱烧鱼干、农家豆腐肉片煲、干锅爆香贡丸、焖煮老南瓜、番茄炒蛋、明油蒜香鱼蔬、火腿冬瓜汤、送：时令果盘

	
	阳朔十八酿：
	田螺酿、莲藕酿、萝卜酿、番茄酿、香菇酿、水豆腐酿、辣椒酿、芋头酿、茄子酿、明油炒时蔬

	
	桂林风味餐
（小南国）：
	滋补养颜汤、钢管舞烧鸡、洋葱拌云耳、竹筒飘香鱼、漓江双虾汇、千家峒养生黑豆腐、锅仔罗卜牛腩、岭南荷塘藕夹、自制酸菜五花肉、醋溜土豆丝、梅菜千层肉、蒜茸炒时蔬、米饭、热玉米汁、油茶、水果

	
	桂林阿甘酒家：
	车螺冬瓜汤、碳烧谷鸭、锅仔黄焖鸡（份）清蒸漓江鱼、时菜炒鱿鱼须、腊味芋头丝、咸蛋黄红薯条、豆角炒茄子、白灼时蔬、金牌凉拌面、果盘、米粉、小吃、酒水（啤酒2瓶.可乐一瓶）

	
	温馨提示：
※  为保证用餐质量，部分菜品会根据不同季节有所微调整。

	

	
	指定酒店

	
	黄姚酒店：
	花海大酒店

	
	桂林酒店：
	晶禧大酒店或红璞礼遇酒店

	
	阳朔酒店：
	雅斯特酒店或象山国际大酒店

	

	费用包含：

	【住宿】
	行程所列酒店住宿费用。

	【用餐】
	5早+5正（正餐30/标；早餐酒店含、不用不退），严格按照行程内所列餐食标准执行，具体请参考行程推荐，自理除外（注：人数不满1桌时，菜品按人数等比例减少）。

	【导游】
	当地优秀中文导游全程服务，自由活动时间除外。

	【交通】
	往返经济舱机票，含税。跟团游期间用车费用。

	【景区】
	行程中所列景点首道大门票

	【儿童】
	12岁以内1.4米以下儿童：含目的地用餐、旅游车位及导游服务。超高请于景区门口按景区标明的价格现补门票（桂林阳朔当地的景点游览会根据儿童身高按不同比例收费，此部分费用由家长在当地现付），儿童不占床不含早餐，如需占床，敬请补单房差。

	费用不含：

	
	自由活动期间交通费和餐费。

	
	全程入住酒店产生的单房差及加床费用，入住房间以标间为准，如需要其他类型房间，需自行按照酒店标注价格补房间差价。

	
	旅游意外保险及航空保险（建议旅游者购买）。

	
	儿童报价以外产生的其他费用需游客自理。

	
	因旅游者违约、自身过错、自身疾病等自身原因导致的人身财产损失而额外支付的费用

	
	不占床位游客不含早餐。

	
	持护照的游客需要另外支付相应费用，请到达目的地后支付给地接社。

	
	因交通延阻、罢工、天气、飞机、机器故障、航班取消或更改时间等不可抗力原因所导致的额外费用。

	
	酒店内洗衣、理发、电话、传真、收费电视、饮品、烟酒等个人消费。

	
	当地参加的自费以及以上“费用包含”中不包含的其它项目。

	

	
	在您欣赏桂林阳朔美景的同时，敬请妥善保管贵重物品和私人财产。旅行期间敬请注意人身和财产安全，切务轻信当地“野导”的免费廉价诱惑

	
	行程部分景区有自营购物店，请谨慎购买；由于部分景区有固定导游讲解，限制外部导游进入景区，此类景区迈程国旅导游不能陪同进入景区，只在景区外等候，敬请谅解

	
	桂林阳朔入住酒店默认为标准间，如需大床请在报名中注明，我们将尽量安排

	
	旅游安全是旅游生命线，为保障游客“住得安心、吃得放心、玩的舒心”，迈程国旅从出行常识、旅游活动和特殊人群三方面为您提供旅游安全指南。出行前，提醒您仔细阅读相关内容，重视旅游安全，使您的出游真正成为“快乐之游、难忘之游、收获之游”

	


附件：“漓歌”旅游系列产品服务细则赔付标准
一、服务赔付说明
1、“漓歌”旅游为不断提高游客体验度,在桂林独家推出标准化服务流程,制订赔付标准体系,为您到桂林的旅行保驾护航。如您参加的“漓歌”旅游产品在旅行中有任何不满意及投诉,请立即致电投诉电话,我们将在您回程前完成处理，情况属实者完成赔付。
投诉专线: 0773-2133315

2、请您务必提供您准确的出行信息:您的姓名、手机号码、产品名称、抵离班次与时间等,保
持电话畅通,以方便您及时快捷地享受我们提供的服务；
3、因不可抗力的原因而导致的行程改变,不在赔付范围之内,给您带来不便, “漓歌”旅游产品团队将竭诚帮您解决行程中的困难；
4、全体贵宾的权利均等,请您在行程期间务必跟随导游行动,或在标准内采纳导游与接送车司机的专业建议，务必按约定地点集合,勿让其他贵宾等待您；
5、所有赔付为成人标准,儿童按成人标准的半价,免费儿童不列入赔付范围；
6、所有赔付仅限于桂林市范围内的行程,桂林以外的行程,不可控的因素较多, 我们将竭诚帮您解决行程中的困难。
二、服务赔付细则
1、膳食——当地特色，纯正味道，热菜热饭，确保品质
① 实际用餐与行程上公布的餐厅不相符（注：如遇堵车等特殊情况导致不能到达指定用餐餐厅,不在赔付范围之内），赔偿客人50元/人次；
② 实际用餐与行程上公布的菜单不相符（季节时蔬可更换），擅自变更菜品超过30%以上的，赔偿客人50元/人次；
③ 客人因旅行社提供的餐厅餐饮卫生不达标，饭菜不洁，食物中出现异物、馊味、腐烂等，导致食物中毒，赔偿客人1000元/人次，而且承担客人相应的医疗费用；
④ 所提供的用餐餐厅没有取得营业执照、餐饮服务许可证、服务人员健康证（三证缺一即违规），赔偿客人1000元/人次。
2、住宿——严格筛选，舒适楼层，安全干净，临变升级
① 客人实际住宿酒店与行程上公布不相符，又未进行升级入住的，退还差价，并赔偿客人100元/人次；
② 客人入住时，酒店房间已打扫完毕，枕套、被褥、床单等卫生用品已更换。如遇未打扫，导游应及时安排跟换，如超过30分钟未能及时处理的（如需调整酒店路途时间不记入赔付时间），赔偿客人100元/人次；
③ 所提供客人入住酒店没有取得营业执照、卫生许可证、 消防检查合格意见书、特种行业许可证（四证缺一既违规）；客栈没有营业执照、旅游主管部门等级评定证书（二证缺一既违规），赔偿客人1000元/人次。
3、车辆——专车专用，二年之内，干净舒适，10%空座
① 实际使用旅游车辆车龄超过二年（接送站车辆除外），赔偿客人100元/人；
② 所使用车辆在游途中没有车载WIFI可提供客人使用（接送站车辆除外），赔偿客人100元/人；
③ 所使用车辆没有随车准备可供客人使用的充电宝（接送站车辆除外），赔偿客人50元/人；
④ 所使用的车辆没有随车准备可提供客人饮用专供矿泉水（接送站车辆除外），赔偿客人50元/人；
⑤ 所使用旅游车（接送站车辆除外）不具备车辆行驶证、运管所颁发的车辆营运证、线路牌（三证缺一即违规），赔偿客人1000元/人次。

4、景点——精准定制，特色风情，时间充裕，一价全包
① 实际安排游览景点与行程中公布景点不相符（如遇不可抗力原因或景区维修等，我们将及时告知游客并积极协调安排到其他景区游玩并退还门票价差，但不予赔付），退还门票差价，并赔偿客人100元/人次；
② 实际游览景点时间少于行程中约定的游览时间（如遇特殊情况，例：江水上涨、落石造成景区临时关闭，不能游览的不予赔付），赔偿客人100元/人次；
③ 行程中没有任何自费项目，包含景区交通车及索道等；如实际旅游过程向客人推荐任何自费项目（代客人预订印象刘三姐等娱乐项目除外），将退还客人自费费用，并赔偿客人100元/人次；
④ 恶意减少客人行程上的旅游景点，赔偿客人1000元/人次。
5、接送——规范接站，随到随走，便捷送站，VIP通道
① 接站工作人员未举【漓歌】标识接站牌，在指定地点迎接客人,赔偿客人50元/人次；
② 游客在出站到达指定地点后,15分钟内未接到工作人员的电话或短信,赔偿客人100元/人，超过30分钟未安排乘车离开，赔偿客人50元/人次；
③ 客人返程未安排使用机场或火车站贵宾厅服务（仅限桂林站、桂林北站，桂林两江国际机场。桂林西站除外，VIP贵宾室服务时间：机场07:00-22:00；火车站：08:00-22:00），赔偿客人100元/人次；
④ 接送站车辆为黑车、下线车，赔偿客人1000元/人次；
⑤ 接送站漏接、漏送客人，赔偿客人200元/人次，若造成客人误机或火车赔偿相应损失。
6、司机——统一服装，持证上岗，安全驾驶，文明服务
① 司机驾驶过程中出现有危险驾驶、超速、超载行为，赔偿客人1000元/人次；
② 司机驾驶过程中与旅游者发生争执、产生冲突、辱骂，赔偿客人1000元/人次；  

③ 夏季车内温度高于24度开启冷气，冬季开启暖气，如客人上车未开启空调，春秋季节未开启车内通风系统（客人要求除外），赔偿客人100元/人次；
7、导游——细心沟通，妥善处理，讲解充分，规范服务
① 导游甩团，不做讲解或讲解不充分，态度恶劣等，赔偿客人1000元/人次；
② 对客人说侮辱人格语言或起肢体冲突，赔偿客1000元/人次；
③ 景区游览过程中导游未跟客人同行（景区安排内导和自由活动时间除外），赔偿客人50元/人次；
④ 导游迟到或未提前联系客人，导致客人等待15分钟以上（任何借口皆不成立），赔偿客人100元/人次；
⑤ 客人反应导游佩戴管制刀具属实,但未造成后果，赔偿客人100元/人次；
⑥ 向客人索取小费（客人主动付小费除外），退还小费，赔偿100元/人次；
⑦ 导游找不到酒店或餐厅或景区，让客人等待15分钟以上，赔偿客人100元/人次；
⑧ 导游在办理完入住酒店手续后，以便客人有问题需要协助处理，未做到等待15分钟后离开酒店，赔偿客人100元/人次；
⑨ 在客人整个旅途过程中，导游手机保持24小时畅通，如出现电话关机或不及时接听等情况，赔偿客人50元/人次；
⑩ 所安排导游未取得合法的国家导游员资质（景区内导除外），赔偿客人1000元/人次。
8、客服——专人专线，温馨提示，全程监控，实时服务
① 专业客服服务让游客安心，游客拨打管家专线告知情况（请务必准备好：您的姓名、手机号码、抵达时间、反应问题等信息）后20分钟内回复，如20分钟内未回复的，赔偿客人50元/人次；
② 游客抵达桂林的前一天至离开桂林的第二天期间，管家将24小时守候，为游客排忧解难，在接待中出现的问题和不满意的环节都可以向管家反应。如管家服务期间出现电话关机或不及时接听等情况，赔偿客人50元/人次；
③ 接到客人投诉，超过2小时未做处理，赔偿客人1000元/人次。
购物——全程0购物，不加点，不车购，不进超市

① 安排客人进购物店，赔偿客人1000元/人次；（景区中自设商场除外）

② 车上携带土特产售卖，赔偿客人：200元/人次。
③ 带客人进入超市购买商品，赔偿客人：300元/人次。
[ 漓歌 ] 梦境家园
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