情满江南华五6日游
行程特点：
★全程无自费

★住宿全程四星酒店，升级一晚挂牌四星酒店，让您住得舒适安心

★全程正餐20元/人，并升级一餐乾隆御茶宴、品味舌尖上的江南！
★游览江南水乡【乌镇东栅】【南浔古镇】让您真正远离城市的喧嚣，感受水乡独有的魅力

★游览江南著名园林【狮子林】苏浙名园【小莲庄】
★游览华东地区两大豪华夜景：【环球金融中心94层】360度感受魔都大上海的繁华  

【宋城千古情】穿越时空的梦想在这里实现。

★近距离感受江南两大淡水湖【漫步西湖】【太湖】
★全程优秀导游服务，让你自在旅游，每天赠送品牌矿泉水1瓶,让你全程无忧！
	=第1天
	成都( 上海
	无餐
	   宿 上海

	成都乘机飞抵上海，体会中国魔都的绚丽迷人。接机后，入住酒店，当天自由活动，敬请谅解。     
温馨小贴士：敬请注意天气预报，准备必要衣物、雨具。每晚住宿都需登记身份证件。 

	第2天
	上海(南京(无锡
	早 中
	   宿 无锡

	早餐后，车赴有六朝古都之称的南京（车程约4H左右）。游览伟大革命先驱孙中山先生的——【中山陵】（约1.5H）登392级台阶，远眺紫金山风光（如遇周一闭馆，游览至“天下为公”陵门）。游览【夫子庙商业业街】（约1H）赏“秦淮河”悠悠的风情，在“乌衣巷”追思过往时光。过“文德桥”在江南最大的夫子庙前感受江南科举的盛况。品尝地道的南京风味小吃。车赴无锡（车程约2.5H），入住酒店。
温馨小贴士：自由活动期间注意安全，请照顾好自己的家属和朋友，特别是照顾好老人和小孩。需特殊帮助请及时联系导游。 

	第3天
	无锡(杭州
	早 中 晚
	宿 杭州 

	早餐后，游览赏樱圣地、全国5A级风景名胜、太湖观景最佳地点【鼋头渚】风景区（约1.5H）：来无锡必游太湖，游太湖必至鼋头渚。鼋头风光，山清水秀，浑然天成，为太湖风景的精华所在，故有“太湖第一名胜”之称。每年春天，这里的樱花浪漫芬芳、争相绽放。被誉为世界三大赏樱胜地之一、“中华第一赏樱地”的太湖鼋头渚景区樱花谷内首波椿寒樱、河津樱等已争相盛开。可乘游船畅览太湖美景（根据天气情况而定船游太湖，此项目为门票内项目，不退任何费用），欣赏三万六千顷湖光山色；车赴“人间天堂”杭州，【漫步西湖】（约1H），“观三潭印月、听断桥故事、赏苏堤烟柳、远观雷锋塔”。西湖古称钱塘湖，又名西子湖，古代诗人苏轼就对它评价道：“欲把西湖比西子，淡妆浓抹总相宜”。花港观鱼（约30分钟）。今晚为您安排了江南美食【农庄迎客特色餐】体验江南风味。游览【宋城景区】（含演出），景区有怪街、佛山、市井街、宋城河、千年古樟、城楼广场、文化广场、聊斋惊魂等景点一步一景，打铁铺、酒坊、染坊、陶泥坊、特色小吃等七十二行老作坊鳞次栉比，木偶戏、皮影戏、布袋偶、街头杂耍、燕青打擂、捉拿武松等此起彼伏。晚入住酒店。 

	第4天
	杭州(苏州
	早 中 
	    宿 苏州

	早餐后，参观【普坤珠宝中心】（参观时间1.5h）。车赴参观【锦绣天地蚕桑博览园】（约1.5H，含自由活动时间）。锦绣天地蚕桑博览园总体面积接近4万平米，浙江丝绸发展历史、发展规模以及蚕桑科教题材等内容一一展现，了解浙江久远的蚕桑丝绸文化和浙江有关的蚕桑丝绸的产品，是以体验科教购物为一体的国家AA级景区。车赴“中国最后的枕水人家”【乌镇东栅】（约1.5H），一代文学巨匠矛盾的故居了解江南的民俗，名居，民间工艺，参观【财神湾】、【百床馆】、【江南印染坊】、【矛盾故居】，感受最原汁原味的水乡风貌和千年积淀的文化底蕴。参观中国十大魅力古镇及六大水乡之一【南浔古镇】（约1H）：【小莲庄】、嘉业堂藏书楼、张石铭旧宅、老街、历代名桥等，观保存最完好的古镇风貌，感受江南最气派的宅门园林。车赴苏州，后入住酒店。

	第5天
	苏州(上海
	早 中
	宿 上海

	早餐后，参观【珍珠博物馆】（约1小时）游览【狮子林】(游览时间约1小时）—江南四大古典园林,世界文化遗产,含燕誉堂、真趣亭、假山王国等；车赴上海，参观上海自贸区首家对外开放企业:【东盟•泰国城】（参观时间约1小时） ~所展示的产品都是享受自贸区的优惠政策，真正让中国消费者不用出国门，就可以享受到优质的泰国商品。游览【外滩风光带】（游览时间约30分钟）--百年上海滩的标志和象征，万国建筑博览群、黄埔江风光，【南京路步行街】（游览时间约30分钟）：老上海十里洋场，中华五星商业街，数以千计的大中小型商场，汇集了中国最全和最时尚的商品，自由观光购物。

赠送：【环球金融中心94层】登高94层观光厅，可亲身体验"落霞与孤鹜齐飞，秋水共长天一色" 的美景。感受上海的灯光璀璨。晚入住上海酒店。

	第6天
	上海( 成都
	早
	温暖的家

	早餐后，乘机返回成都，结束愉快行程，回到温暖的家。

	——具体行程及景点若有变更，以最后确认的航班及旅行社的安排为准——


---接待标准---
	住宿
	酒店：全程四星标准间（升级一晚准五星酒店或挂四星酒店）（双人标准间，出现单男单女补房差

或安排三人间如准五酒店单房差则为150元/人/晚）

四星参考酒店：

杭州纳斯酒店、金垚大酒店、永光酒店或同级

上海锦江尚品酒店、钱桥国际酒店或同级酒店

无锡凯泊酒店、迦南精品酒店或同级酒店

升级准五星或挂四酒店参考：

苏州金诚大酒店、上海维纳斯大酒店、上海麟臻大酒店、上海维也纳国际酒店、杭州茗可名大酒店

如遇到特出情况无房会安排等级标准酒店

	用餐
	全程含5早5正餐，含自助早，体会华东早餐风情。正餐餐标20元/人/餐，十人一桌、八菜一汤（杭州独家安排特色御茶宴）。餐不用不退。  

	交通
	各地/上海经济舱 当地空调旅游车，根据团队人数安排，保证每人一正座。营运车辆凌晨2点-5点禁止上路行程，因飞机延误或其他原因超过凌晨1点抵达的客人需等候或自行打车前往酒店。

	门票
	行程中所列景点首道大门票。不含景区内小交通。本销售价格为综合旅游报价，持有老年证、离退休证、军官证、导游证、教师证等证件均不退还门票。

	导游
	持有全国导游资格证及IC卡上岗，中文导游。

	保险
	旅行社责任险。

	儿童
	1 2-12岁儿童收费包含车位及半价餐费（不含早餐），其余费用自理；

	自费
	无

	购物
	普坤珠宝中心（60分钟）
东盟泰国城（60分钟）
锦绣天地桑蚕博览园（120分钟）
珍珠博物馆（120分钟）

	接站
	（上海进出港的散客）提供上海火车站、南站、虹桥站、虹桥机场、浦东机场接送站服务：因全国散拼团，接送机时间不同，如出现等候现象，请多谅解！送机时散客不提供机场办理登记牌手续，如需特殊安排请提前通知，另议。（如提前1天抵达或推迟1天离开需支付接站费或送站费50元/人）；

	服务意见
	请每位游客务必在当地认真填写〈游客意见反馈书〉，恕不受理因游客虚填或不填而产生的服务质量后续争议。

	费用不含
	旅游人身意外险。因旅游者个人原因产生的离团费用，个人投保的旅游保险费，合同未约定由旅行社支付的费用（含行程以外非合同约定活动项目所需的费用、自由活动期间发生的费用），行程中发生的旅游者个人费用。


	注意事项：
1. 接站：全国散客班接送站存在互相等候现象，部分接机工作会由司机代接，请各同行提前做好解释工作，并请一定提供准确的随身手机方便联系。
2. 因散客拼团，送团时不提供机场换登机牌服务。请和客人做好解释说明工作。 
3. 夜间或自由活动期间宜结伴同行并告之导游，记好导游电话备用。注意安全，保管好个人财物，贵重物品请放置酒店保险箱保管或到酒店前台免费寄存；
4. 文明出行，自觉爱护景区的花草树木和文物古迹，不任意在景区、古迹上乱刻乱涂。
5. 如无意购买请不要与小商小贩讲价还价，一旦讲好价格而不购买的话容易产生矛盾；出游请保持平常的心态，遇事切勿急躁，大家应相互体谅，互相帮助。
6. 12周岁以下的小孩只含餐车、其他需要付费的项目华东现交导游。
7. 华东部分景区、餐厅及酒店为方便游客，有自设商场及特产购物等情况，烦请游客理解，切勿误会为是我社安排的旅游购物店，此类投诉我社无法受理，敬请谅解！
8. 游客因自身原因需中途离团，须与地接接团导游签署书面《离团申请书》，并传真给报名组团社确认回传给地接社，经地接社确认后方可离团，未发生的一切费用经组团社、地接社、客人三方协商同意后回报名社退取，离团后所有的安全责任客人自负。（注：若客人在未提出离团申请情况下私自离团，地接社有权向客人报名的组团社说明情况，并向本地旅游主管部门提出申报后，按双方同意解除旅游合同情况处理，离团后所有的安全责任客人自负）。
9. 有关接送站：请各市场根据以上行程中标注的行程开始时间与行程结束时间安排合理时间的大交通，我社免费接送常规时间抵达浦东机场的客人，非常规时间（行程已经开始走或者行程尚未结束）抵达或返程的接送需单独与我方操作员协商，价格另议。因为是全国散客拼团，接送来自全国各地的航班和火车，大家抵达、返程时间不一致，接送站时可能出现1-2小时等待自由活动时间，但导游会提前联系好客人，送客人到火车站或者机场或者机场大巴站，请市场业务人员收客时与客人解释清楚，敬请谅解。
10. 酒店住宿安排以双标间（1间房入住2人）为主，提前入住以及延住由于不能同团队入住需拿散客房，如有需要请咨询操作员，价格另议。
11. 行程内的另行付费项目也是行程安排内容（请组团社在游客报名时用合同形式说明），但游客可自由选择参与，不参与的团友需在景区门口下车自由活动等候（客人应当选择自己能够控制风险的活动项目，等候时间为参与者的游览时间）。
12. 在保证景点不减少的情况下，旅行社有权调整行程的先后顺序。在旅游行程中，当发生自然灾害、政府管制行为等不可抗力，危及到旅游者人身、财产安全，或者非旅行社责任造成的意外情形，旅行社不得不调整或者变更旅游合同约定的行程安排时，应当在事前向旅游者作出说明；确因客观情况无法在事前说明的，应当在事后作出说明。解决办法：未发生的景点门票按照旅行社和景区的协议价退还。因人力不可抗拒因素造成的行程延误或变更产生的费用由客人自理，未发生的费用旅行社按成本退还。
13. 我社对18岁以下的未成年人和60岁以上游客不承担监护权；旅游者须自行保管自己贵重物品，如旅游者因自身原因遗失物品，由旅

游者自行负责，旅行社及导游有义务协助寻找或报案，但不负责因此而造成的一切赔偿及相关的任何投诉。
14. 请客人提供真实健康状况，在旅游途中游客因以往病史引发的急性病及相关费用，保险公司不予理赔，旅行社不承担责任。旅游人

身意外伤害险，保险公司只受理年龄满2周岁，不超过70周岁的游客。为了确保旅游顺利出行，防止旅途中发生人身意外伤害事故，

请旅游者在出行前做一次必要的身体检查，如存在下列情况，请遵医嘱：（1）传染性疾病患者，如传染性肝炎、活动期肺结核、伤

寒等传染病人；（2）心血管疾病患者，如严重高血压、心功能不全、心肌缺氧、心肌梗塞等病人；（3）脑血管疾病患者，如脑栓
塞、脑出血、脑肿瘤等病人；（4）呼吸系统疾病患者，如肺气肿、肺心病等病人；（5）精神病患者，如癫痫及各种精神病人；（6
）严重贫血病患者，如血红蛋白量水平在50克/升以下的病人；（7）大中型手术的恢复期病患者；（8）孕妇及行动不便者。
15. 70周岁以上老年人预订出游，须与组团社签订《健康证明》并有家属或朋友陪同方可出游，因服务能力所限，无法接待80周岁以上

的旅游者报名出游，敬请谅解。
16. 维权事宜注意：处理投诉以客人在当地所签意见单为准，如有接待问题请立即与旅行社联系，以便当地能够迅速的做出解决方案，并

妥善处理！旅游者必须填写“游客意见书”，投诉回团后30天内有效，处理结果以在当地填写的“游客意见书”为准，逾期不予受

理。如果旅游者在意见单上填写“欠佳”一栏后，视为投诉范畴，并在意见单上填写投诉理由；恕不受理旅游者因虚填或不填意见
17. 书而产生的后续争议。请组团社在收客时告之旅游者必须认真仔细填写，由此而造成的一切损失由旅游者自负。我社导游将严格按照

我社所给行程执行，如旅游者所持行程内容与所签合同行程内容不符出现的投诉,我社概不负责。如在行程中对旅行社的服务及接待标准有异议，请在旅游目的地当地用（固定电话）拨打质量监督电话有争议尽量在当地解决，如旅行期间在当地解决不了的争议，可在当地备案；提醒各位游客：旅游投诉的有效时间为团队返回出发地起30天内有效。损失由旅游者自负。我社导游将严格按照我社所给行程执行，如旅游者所持行程内容与所签合同行程内容不符出现的投诉,我社概不负责。
18. 行程之外，购物和娱乐项目游览活动说明：①购物活动说明：行程外的所有购物和自费游览活动均本着游客自愿消费的原则，无任 
 何强制消费，购物点停留时间一般50分钟左右，不影响你行程安排的情况下可以自愿选择进入参观。在购物场所购买的物品，请索要

并保管好发票和原包装，回团以后一个月内，发现存在质量问题的，旅行社协助办理退货(食品、药材、饮品除外)。②观光娱乐项目

游览活动：且不影响你行程安排的情况下可以自愿选择参加，导游介绍特色娱乐项目活动将不会带有任何强迫因素，游客自愿选择旅

行社及导游介绍的娱乐项目游览活动，旅行社和导游必须将娱乐项目项目的价格向游客明示。如有强迫消费的现象发生，请游客拨
打质量监督电话。




