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山西太原、五台山、乔家大院、平遥古城
—古城往事双动4日游
	天数
	行程安排 （详细/请看最下面“服务提供项目”）
	早餐
	中餐
	晚餐
	住宿

	D1
	四川各地—太原
	无
	无
	无
	太原

	D2
	太原—五台山—太原
	酒店含早
	含
	无
	太原

	D3
	太原—乔家大院—平遥古城—太原
	酒店含早
	含
	无
	太原

	D4
	太原—四川各地
	酒店含早
	无
	无
	温馨的家
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Day 1：四川各地--太原                                （餐食：自理      宿：太原）


各位亲爱的游客朋友，请根据列车或航班时间，前往龙城太原，司机接团后，送入酒店休息。然后自由活动。

【太原】：山西省省会，简称并，别称并州，古称晋阳，也称龙城，国家历史文化名城、国家园林城市、太原都市圈核心城市，山西省政治、经济、文化、交通和国际交流中心，是一座具有4700多年历史，2500多年建城史，“控带山河，踞天下之肩背”，“襟四塞之要冲，控五原之都邑”的历史古都。
※1、值得一游处：山西省博物院、山西省煤炭博物馆、汾河公园、长风商务区。
※2、值得一吃处：太原食品一条街（小吃街）、太原面食馆（精品面食馆）、郝刚刚羊杂店（冬季选择）。
※3、值得一逛处：柳巷商业街。
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Day 2：太原（3.5H）--五台山--太原（3.5H）              （餐食：早中餐      宿：太原）

早7：00集合，赴“四大佛教名山之首”的清凉圣境——【五台山】。
抵五台山景区下午游览五台山著名寺庙群：早拜五台山许愿最灵、香火最旺的五爷庙【万佛阁】（0.5h），外观五台山标志—【大白塔】拍照留念；五台山保存最完整的十大黄庙、五台山五大禅处之一，五台山十大奇观之“开花现 佛”所在寺院—【罗睺寺】，或参观【宝华寺】，（游览30分钟）；文殊祖庭，朝拜最大文殊菩萨---【殊像寺】（40分钟）。
中餐后，参观—【禅文化园】或者【福缘阁】（购物店） 
返回太原，入住酒店
（注：五台山寺庙里的烧香、许愿、请佛，属个人自由消费行为，不属于旅游景点购物）
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[bookmark: _GoBack]Day 3  太原-乔家大院（1.5H）-平遥古城（0.5H）-太原       （餐食： 早/中    宿： 太原））

早7:00集合，赴晋商发祥地——晋中，去体验丰富多彩的晋商文化。游览电影《大红灯笼高高挂》及电视剧《乔家大院》的拍摄地、山西民居建筑艺术杰出典范的【乔家大院】（1.5h）。
途中 参观中国非物质文化遗产，工业旅游示范景点，陈醋博物馆3A级景区—【宝源老醋坊】（0.5小时），"自古酿醋数山西，山西酿醋数清徐。"
后前往平遥，游览“世界文化遗产”【平遥古城】（2.5h）赠送平遥电瓶车，饱览古城风貌，步行明清时期被誉为中国“华尔街”的——明清街游览规制完整的明代【县衙】、中国银行业的乡下鼻祖【日升昌】/【协同庆票号】等古迹、古店铺、古市楼，细细品味晋商商帮之都的古韵。返程太原，入住酒店
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Day 4  太原-四川各地                                         （餐食：早  宿：温馨的家）
自由活动,根据动车时间，送站返程！

服务标准


【用 车】① 四川各地出发到太原的往返动车二等座  ② 当地正规营运旅游巴士(每人一正座）。
【门 票】含五台山进山费、乔家大院、平遥古城、平遥电瓶车（索道、环保车、园中园门票及自理项目除外）。
【住 宿】全程入住指定酒店标准间；确保每成人每晚一床位，如遇单男单女，游客自愿现补单房差。
参考酒店如下（客人自愿接受最终实住宾馆，以旅行社实际安排为准）：
1、大部分酒店无法提供三人间或加床，如遇自然单人，需另行付单房差，散客不拼住！
2、因旅游者主观要求标准不同，酒店未达到个人住宿要求标准的不属于旅游行程质量范畴。如行程提供标准无法满足您的入住要求，可补差价升级酒店标准。
【用 餐】：3早(太原为打包早餐)2正餐，餐标25元/人餐（酒店含早，无床位者无早餐，如自动放弃用餐，费用不退）八菜一汤，十人一桌，或根据客人人数情况酌情安排，不含酒水，如有忌口者可自备食物；因其特殊地理环境只能保证吃饱，不能保证吃好请谅解。
1、如每桌人数不足10人，则餐费不变的情况下，酌情增减菜品数量，个别菜品可能随时令有所调整。
2、山西用餐口味以及餐质可能和其他地区不同，不习惯者请提前自备佐食，因整体餐费不以个人用餐与否减少，自愿放弃用餐无费用可退，敬请谅解。
【导 服】
1、行程内优秀持证国语导游讲解服务。
2、行程内导游仅负责旅游者的日常组织安排，延途讲解，问题处理。
3、行程内导游会以同团大部分旅游者作为照顾对象，如需按照自已意愿游览或不按规定时间安排的，为避免同团其它旅游造成不满，我社不作任何特殊安排。
【保 险】旅行社责任险、旅游意外险（最高赔付为10万元，如需增加保额，请提前告知）
【购 物】全程无旅行社安排购物店 （注：旅行社在产品线路中不安排购物店，但行程中途经的很多场所，如景区、酒店、餐厅、机场、火车站等内部都设有购物性的商店，此类均不属于旅行社安排，我社对其商品质量无法担保，请慎重选择）
【儿 童】儿童只含当地旅游车车位、正餐半餐费（1.2米岁以）、导服费；其他产生费用敬请客人自理。
费用不含

1、单房差：单人入住须补房差。
2、小交通：景区内用车。游客往返集合出发点的交通费用。
3、保险：不含旅游人身意外保险, 建议您自行购买。
4、升级舱位、升级酒店、升级房型等产生的差价。
5、儿童不占床，如需占床请补交费用。儿童不含门票，届时请根据身高情况，在景区门口自行购买，敬请谅解。
6、当地政府调节金：依照有关部门的相关规定收取。
7、因交通延阻、罢工、天气、飞机机器故障、航班取消或更改时间其它不可抗力原因导致的费用。
8、个人消费：酒店内洗衣、理发、电话、传真、收费电视、饮品、烟酒等个人消费产生的费用。
9、当地参加的自费项目以及 “费用包含”中不包含的其它项目。
特别说明

1、在不减少景点的前提下，旅行社导游有权根据实际情况，适当调整景点游览顺序。
2、部分景区内有购物性质的购物店，这些与旅行社无关。
3、如遇人力不可抗拒因素或政府政策性调整或景区原因临时关闭，将另行安排时间游览；如行程时间内确实无法另行安排，将按照旅行社折扣价将门票费用退还游客，不承担由此造成的损失和责任，因以上原因造成的滞留及产生的费用由客人自理（如飞机/火车延误、自然灾害等）。
4、出发时须随身携带有效身份证件（16周岁以上成人带有效身份证，儿童带户口本），如因未携带有效身份证件造成无法办理登机、乘坐火车、入住酒店等损失，游客须自行承担责任。
5、酒店需收取一定押金（按照酒店不同标准，每间100-300元不等），需要游客在酒店前台自行支付，离店时房间设施无损坏则全额退还，若有损坏酒店物品、设施、丢失房卡等，须游客自行赔偿酒店损失。五台山景区2-3人间，不含空调费用五台山安排在景区内住宿，条件较为有限。（独立卫生间、定时热水），五台山建议最好不要洗澡，以防感冒。房间等级及服务标准均差于市区。还望客人见谅！
6、山西大部分酒店无法提供三人间或加床，如遇自然单人住一间房，须按提前抵达或延住的房价补付房差。
7、山西旅游团队及会议较多，旅游车常常入不敷出，旺季时会出现“套车”，如遇交通拥堵，则容易出现游客等车的情况；餐厅也存在排队等候用餐的现象，请您给予理解和配合，耐心等待，谢谢！
8、因客人原因中途自行离团或更改行程，视为自动放弃，旅行社无法退还任何费用，因此而产生的其他费用及安全等问题由客人自行承担。
9、用餐：山西饮食以面食为主，口味较重，喜欢饮醋。山西水土碱性大，建议一日三餐前喝一小勺山西陈醋，可综合碱性、防止肠道疲病。饮食要注意得当（切勿吃的太饱，增加肠胃负担，为适应高原气候，可多吃些蔬菜、水果、多喝水，最好不吸烟、不喝酒）。
10、用车 因操作的特殊性，只保证客人一人一正座.非70岁以上老人导游不按任何要求安排座次.在保证不影响行程的前提下景区需套团用车或根据人数增减更换车辆，旺季景区受交通管制、意外堵车、景区排队等候索道，环保车等现象，请谅解!! 山西平均海拔1000米左右，山路较多，在山路上行驶时，为了保证行驶速度司机会关掉车内空调。乘车时间较长，请客人务必准备好晕车药。
11、免责：行程中所含景点门票已是优惠后门票价格，行程内容在不减少的情况下，可调整游览顺序。如遇人力不可抗拒因素等原因导致所含景点不能游览的，我社负责退返门票差价，如因此产生损失需客人自理，我社可协助配合解决、但不承担费用。
12、在旅游旺季或者其他一些特殊情况下，为了保证您的行程游览不受影响，行程的出发时间可能会提早（具体出发时间以导游通知为准），导致您不能正常享用酒店早餐。我们建议您跟酒店协调打包早餐或者自备早餐。
13、客人需在出发时携带有效证件，16岁以下需带身份证或户口本原件。60岁以上老人需提供健康证明及带好老年证，80岁以上（含80岁）老人需有家人陪伴；
14、提示：旅游人数较多，会出现景点人多、交通拥堵、住宿紧张、餐厅排队等情况请客人谅解。游览时间，请注意集合时间，不要单独活动，出行时一定随身保管好贵重物品及有关证件，并注意人身安全，最好不要佩戴黄金等贵重首饰，在旅游繁华地带要注意自身安全。请您在山西当地不要随意算褂，以免上当受骗。祝旅途愉快！
随身物品：黄土高原，早晚温差大，需准备长袖衣裤，同时带好墨镜、太阳帽、防晒霜、润唇膏、感冒药、肠胃药、阿斯匹林等物品。出行前购买足够的胶卷、相机电池、现金、全球通手机、湿纸巾、个人卫生用品。
【15】娱乐：请客人注意安全，切记不要私自脱离团队或改变行程；晚上出去游玩请结伴同行，贵重财物请寄在宾馆前台，不可放在房间，务必在晚上12：00点之前回宾馆，以免影响第二天的行程。
13、行程结束前请配合地接导游如实填写当地《游客意见书》和《服务质量调查表》。
14、游客的投诉诉求，以在西安当地游客自行填写的《游客意见书》和《服务质量调查表》为主要受理和解决争议依据。若游客未在此调查表上反映质量问题，在西安旅行期间也未通过电话等其它方式反映质量问题，将视同游客满意，返程后提起诉求理由将不予受理，旅行社不承担任何赔偿责任。
15、下车时请记住车号、车型，如迷路请站在曾经走过的地方等候、切不可到处乱跑，夜间或自由活动期间宜结伴同行并告知导游，记好导游电话备用。
16、由于旅游行业的跨区域性，地接社均不受理因虚假填写或不填意见书而产生的后续争议和投诉；如在行程进行中对地接旅行社的服务标准有异议，请拨打我社 24 小客服，有争议尽量当地
解决，如在旅游期间在当地解决不了可在当地备案。提醒：旅游投诉时效为返回出发地起30日内。
17. 《游客意见书》和《服务质量调查表》是对游览质量的最终考核标准，我社将以此作为团队质量调查的依据，任何投诉也以游客《意见单》为准，否则不予受理。

五台山名寺名庙分布较广，但旅游者在游历寺庙时应注意：
对寺庙的僧人、应尊称为"师"或"法师"；对主持僧人称其为"长老"、"方丈"、"禅师"。喇嘛庙中的僧人称其"喇嘛"，即"上师"意，忌直称为"和尚"、"出家人"，甚至其它污辱性称呼。
与僧人见面常见的行礼方式为双手合十，微微低头，或单手竖掌于胸前、头略低，忌用握手、拥抱、摸僧人头部等不当之礼节与僧人交谈，不应提及杀戮之辞、婚配之事，以及提起食用腥荤之言，以免引起僧人反感。举止失当——游历寺庙时不可大声喧哗、指点议论、妄加嘲讽或随便乱走、乱动寺庙之物，尤禁乱摸乱刻神像，如遇佛事活动应静立默视或悄然离开。同时，也要照看自己的孩子，以免因孩子无知而做出不礼貌的事。
在寺院中不得吸烟、随地乱扔果皮纸屑，在大殿中不得拍照、摄影，在烧香前请问清楚。
投诉仲裁

旅行社处理投诉将依据《旅游法》的条款精神，为维护游客的正常权利、同时避免“无理投诉”，游客提出投诉时，旅行社以游客签认的《服务质量反馈意见单》以及法律规定有效证据，作为处理投诉的主要裁判凭据！游客若对某项接待标准有异议，请在当时提出，以便工作人员第一时间解释并协调解决，若游客不接受旅行社的解释及处理方案，请游客在《意见单》中详细具体的录入、并保存相关证据，以便调查核实！若双方对投诉问题的处理方案后续仍然无法达成一致，则参照相关法规章程处理、或提交旅游主管部门仲裁！  
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