
『梦江南.一价全包』
华东五市•扬州瘦西湖•鼋头渚•乌镇•五大夜景

— 成都直飞杭州 6 天 5 晚 —

江南水乡：
世界级度假小镇【乌镇】；

精华景点：
华东精华景点，一次出游，江南景点一网打尽：瘦西湖、鼋头渚赏樱花、乌镇、耦

园、西湖、外滩、南京路、城隍庙、中华艺术宫、中山陵……

特别安排：
“乾隆江南御花园”-【扬州瘦西湖】，升级1晚五星酒店（未挂星）；

包含全餐：
2次特色餐：无锡酱排骨，“乾隆御茶宴”，品味江南土风土味；

一价全含：
全程0自费！0自费！0自费！

四大夜景：
杭州=【昆曲真人秀+全息幻影成像，穿越一场红尘大梦《白蛇传》】

无锡=【南长街夜景】

苏州=【苏州七里山塘街】

扬州=【夜游东关街】

上海=【外滩夜景+登环球中心94层或者登金茂大厦88层俯瞰上海全景+横渡黄

浦江】

简易行程一览

天数 行程及景点 交通 餐食 住宿

D1 成都直飞杭州，入住酒店。 飞机+旅游车 无 杭州

D2 杭州南京扬州：中山陵，瘦西湖，东关街 旅游车 早中晚 扬州

D3 扬州无锡苏州：鼋头渚，乘船游太湖，南长街，七里山塘街 旅游车 早中晚 苏州

D4 苏州乌镇杭州：耦园，乌镇东栅，白蛇传 旅游车 早中晚 乌镇/杭州

D5 杭州上海：西湖，外滩，登高+横渡黄浦江 旅游车 早中晚 上海

D6 上海杭州返回成都：南京路，中华艺术宫，城隍庙 旅游车+飞机 早中 家



详 细 行 程 安 排

D1

成都 AIR 杭州 用餐：无 住宿：杭州

请各位贵宾于指定时间集合于机场，我们的工作人员会为您办理好一切登机手续，乘机

赴杭州机场。

接机后入住酒店。

D2

杭州南京扬州 用餐：早中晚 住宿：扬州

早餐后车赴南京，游伟大革命先行者、国父孙中山的陵墓【中山陵】（游览时间不低于

1小时，实行实名预约，如预约不上改去玄武湖景区)，游：陵园大道，紫金鼎，博爱坊，天

下为公坊，碑亭，中山座像，墓室（每周一祭堂和墓室关闭进行日常维护，不能正常参观，

改换明孝陵博物馆)。

车赴扬州，游览“乾隆江南御花园”—【瘦西湖】。游览冶春园、绿杨村、叶园、长春

岭、琴室、木樨书屋、棋室、月观、梅岭春深、湖上草堂、绿荫馆、吹台、二十四桥景区等

景点。扬州万紫千红，令人留连，这里亭台如画，翰墨飘香，别有一种大家闺秀的宁静气度。

晚游览历史老街【东关街】，东关街是扬州城里最具有代表性的一条历史老街,东关街以前

不仅是扬州水陆交通要冲，而且是商业、手工业和宗教文化中心。

晚入住酒店。

D3

扬州无锡苏州 用餐：早中晚 住宿：苏州

早餐车赴鱼米之乡太湖明珠无锡。

游览无锡必游太湖，游国家 5A 级风景名胜区、世界级山水园林度假地、中华最美赏月

地、大文豪郭沫若誉为“太湖佳绝处，毕竟在鼋头”的【鼋头渚】（游览时间不低于 120 分

钟），游充山隐秀、鹿顶迎晖、鼋渚春涛、横云山庄、广福寺、太湖仙岛、江南兰苑等精华

景点。【乘游船畅游太湖】，欣赏三万六千顷太湖的秀丽风光。被称赞为世界三大赏樱圣地

【鼋头渚樱花谷】，樱花谷内有 3万多株樱花树，每年的 3、4月樱花节期间，樱花如云似霞、

满树烂漫，春风轻拂、落樱飞舞，美不胜收。

游【南长街夜景】，清名桥历史文化街区（南长街）就在南禅寺旁，南禅寺是无锡老城南门

的商圈，南长街以“水弄堂”闻名，中间为京杭大运河故道、春秋时期开凿的“江南运河”，两

岸民居临水而建、鳞次栉比，是无锡市区保留下来为数不多的典型江南水乡风貌，目前开发为商



业步行街，以餐饮、休闲为主。

车赴苏州，【漫步七里山塘街】，山塘街和山塘河有典型江南水乡的风貌,家家户户前街后

河，街上店铺林立山塘。虽仅有七里山塘的十分之一，却是山塘的精华所在，被称之为“老苏州

的缩影、吴文化的窗口”。

晚入住酒店。

D4

苏州乌镇杭州 用餐：早中晚 住宿：乌镇/杭州

早餐后参观【华东珍妮珍珠博览苑】（约 60 分钟）。

游览苏州代表性园林--【耦园】（约游览 60 分钟）游览以黄石假山著称,宅园紧密结合

园内假山奇丽自然,幽谷深涧,爱月池中夹其间,园内花木葱郁,享受置身于“城市山林”之趣。

车赴桐乡，游览国家 5A 级景区-【乌镇东栅景区】（游览不低于 2 小时），乌镇是典型

的江南水乡古镇，素有“鱼米之乡，丝绸之府”之称。参观百床馆，走左右逢缘桥，染布坊

等；景区游程 2公里，由东栅老街、观前街、河边水阁、廊棚组成，以其原汁原味的水乡风

貌和深厚的文化底蕴，一跃成为中国著名的古镇旅游胜地。

车赴杭州，观赏九剧院独创的3D幻影昆曲秀《白蛇传》，同时运用3D成像技术、现代舞台

灯光效果、环绕立体声等科技呈现出与传统戏完全不同的舞台声光电，与真人唱做相配合，给观

众全新的昆曲体验，将在古运河畔结合旅游绽放光彩。

晚入住酒店。

D5

杭州上海 用餐:早中晚 住宿：上海

早餐后参观【锦绣丝绸展示中心】（约 60 分钟）。

【漫步西湖】（游览时间不低于 2小时），赏“西湖十景之一”【苏堤春晓】漫步苏堤，

零距离领略西湖美景。游“西湖十景之一”【花港观鱼】（游览时间不低于 40 分钟），这是

以花、港、鱼为特色的风景点。全园分为红鱼池、牡丹园、花港、大草坪、密林地五个景区。

车赴东方夜巴黎上海。

游览上海标地【外滩风光带】（自由活动时间不低于 1.5 小时）它是上海的风景线游客

必到之地，东临黄浦江，西面为哥特式、罗马式、巴洛克式、中西合璧式等 52 幢风格各异

的大楼，被称为“万国建筑博览群”。

特别安排：观上海外滩夜景+登环球中心94层或登金茂大厦88层俯瞰上海全景+横渡黄浦江



赏浦江两岸风光。

温馨提醒：涉及黄金周，节假日，周末，西湖风景区客车禁止进入，游客需要换乘景区公交

车，单趟 2元/人，往返 4元/人，具体当天以景区安排为准，敬请谅解。

D6

上海杭州 AIR 成都 用餐：早中餐 住宿：无

早餐后参观【现代物流产业园】（约 60 分钟）。

参观 2010 年世博会人气最旺的场馆【中华艺术宫，原名：中国馆】（游览时间不低于 1

小时)（周一闭馆维护，不能正常参观），漫步中华艺术宫，重温世博精彩盛况。观赏上海

保存最老的明清建筑。

【南京路】步行街自由活动，上海的南京路是世界闻名的商业街区，素有“中华商业第

一街”之美誉。

中国的特色街市【城隍庙】自由购物游览。

行程结束后车赴杭州机场，乘机返成都，结束愉快行程。

特别说明：

行程中遇天气原因，航班取消，道路塌方等自然灾害人力不可抗拒因素，所产生的费用及损失由客

人自理；导游可根据当地具体情况调整景点游览顺序，但绝不减少景点，请知晓！

接 待 标 准

费

用

包

含

交通
①成都-杭州往返团队机票（经济舱、机场建设税）；

②当地旅游车（车型不定，确保一人一正座，33 座以下无行李箱）；

住宿

4晚经济快捷酒店+1 晚五星酒店（未挂星），具体酒店名称详见行程中住宿安排说明。住宿标

准：酒店干净卫生，配有彩电、空调、独立卫生间等基本设施。注：如遇单男单女时，游客自

愿同意旅行社尽量安排三人间或加床（加床为钢丝床)；如无法安排三人间或加床时，游客自

愿拼房或现补单房差，单房差现付酒店。

门票 行程中所列景点第一大门票（不含景点第二门票及其它消费）

用餐

酒店内用早（酒店免费提供，不用餐不退餐费）5 早 9 正，正餐 20 元/人/正，10 人一桌，8 菜

1汤，不含酒水，不足 10 人由餐厅根据实际情况安排，不含餐期间请自行安排，注意个人人身

财产安全）。

导游 当地优秀持证导游服务（不排除部分景区为景区讲解员讲解服务）

保险
旅行社责任险。旅行社意外险建议客人购买，请在签合同时注明。注：保险公司对 2岁以下和

75 岁以上老年人不受理，另身体有疾病不适合出行团的请不要参团。老人小孩建议有家人陪同。



2-12 岁小孩价格只含：往返机票+旅游车位+半餐；其他费用自理，产生费用请自付景区或酒店。

费

用

不

含

① 酒水、个人消费、景区内索道、沿途行程内景点小门票、行程中备注未含的餐。

② 由于不可抗拒因素导致行程变更所产生的费用（包括但不限于自然灾害，其它如航班延误或取消、车

辆故障、交通意外等）。

③ 受国际油价波动引起的机票燃油附加费的临时上涨差额自理，上浮具体金额遵照各大航空公司的有关

通知执行。

④ 出发地到机场的接送费用，请自行前往机场。

⑤ 旅游期间一切私人性质的自由自主消费自理，如：洗衣，通讯，娱乐或自由自主购物等。

备

注

1、 因入住宾馆登记需要，所有游客须带好身份证等有效证件；

2、 以上城市之间的行程及景点时间有可能互调，但不减少景点；因不可抗因素造成些无法游览，只负责

退还本社的优惠门票；

3、 游客因个人原因临时自愿放弃游览、用餐、住宿等，费用一概不退；自费项目任何有效证件均不享受

优惠活动；

4、 此行程仅为参考行程，在不降低接待标准的情况下我社保留调整景点游览顺序和住宿地点的权利！如

遇不可抗拒因素(如自然原因、火车票、机票国家政策性调价、或火车、航班延误、取消等）造成的

损失，旅行社不承担责任；

5、 组团社请就包机旅游产品的特殊性对客人进行特别说明，该产品一经签约支付，不得退订，不得变更，

不得转让。甲方不得再就此问题要求乙方旅行社进行任何形式的处理和解决。

失信人特别通知及提示

失信人意为“失信被执行人”，由国家最高人民法院发布，失信人不得乘坐飞机、火车硬卧、高铁机动车，

请游客报团前一定要自行查询好是否为失信人！如游客属于失信人而报团是没有向旅行社提前说明，报名

后旅行社为保留客人机票位置向航空公司支付了机票定金(或全款)，失信人的机票费用将全额损失，只能

退税，产生所有损失由客人自行承担！国家最高任命法院失信人查询网站如下：

http://zxgk.court.gov.cn/， 客人报团前可到改网站进行查询！

产品合同补充协议
在此次旅游安排中，________和旅行社经过协商达成一致意见。要求旅行社把以下购物店项目安排进行程里面，

签字确认。

①全程含有 4 个购物点，具体如下：

注：苏州珍妮太湖珍珠研究院、锦绣丝绸展示中心 2个馆内有购物场所，请根据需求自愿购买！

②对于此次旅行，旅行社需确保无强迫行为。

③商品购买时请注意，根据当地相关法律，某些商品一经售出不再接受退货；若属于质量问题，旅行社无条件接

受退货。

以上陈述推荐项目仅适用本行程，其他消费行为旅行社可以协助办理，但不承担任何责任。

我本人已详细阅读了同旅游公司签订的旅游合同、本协议书等全部材料，充分理解并清楚知晓此次旅游的全部相

关信息，平等自愿按协议约定履行全部协议并确认：

⑴旅行社已就本次旅行的上述协议项目（或购物店或推荐自费项目）的特色、旅游者自愿参加购物或自费项目的

相关权益及风险对我进行了全面的告知、提醒。经慎重考虑后，我自愿选择并参加上述协议项目（或购物店或推

荐自费项目），此协议的签订过程旅行社并无强迫。我承诺将按照导游提醒自愿参加上述项目，并理性消费，注

意人身和财产安全。如因旅行社不能控制原因无法安排的，我对旅行社予以理解，双方互不追责。

⑵本人同意导游在不减少旅游景点数量的前提下，为优化旅游体验，可根据实际情况调整景点游览顺序。

⑶我自愿同意此协议为旅游合同的补充协议，为旅游合同不可分割的组成部分，效力同旅游合同。

城市 购物场所/名称 购物店销售内容 停留时间 注意事项

上海或苏州 工艺品店/现代物业产业园 工艺品/丝绸 约 60 分钟 请理性自愿消费

桐乡或苏州
蒂泰尼水晶/周老匠珠宝城/锦禾

珠宝展示中心
翡翠饰品类 约 60 分钟 请理性自愿消费



注 意 事 项
1、未满 18 岁的未成年者及不具备完全民事行为能力者，请由其法定代理人陪同出游，如代理人同意未满 18 岁

的未成年者及不具备完全民事行为能力者独立参团旅游的，视为其法定代理人完全理解并自愿接受合同内容

及行程中的所有约定。

2、此团费为提前付费采购的团队优惠价，游客旅游途中自愿放弃的景点、餐、交通及住宿等，旅行社将不退还

费用（如是散客拼团行程非独立成团的，请在签定旅游合同时注明签定散客拼团联合发团，并请游客谅解散

客拼团局限性，本团的旅游接待将委托其他旅行社共同完成。我社将对团队质量进行随时监控，请就团队质

量问题及时与我社沟通，以便及时协助解决。如果游客中途须离团，必须向导游做事先书面说明，故离团过

程中一切安全责任和费用由游客自行负责。

3、行程中所列酒店仅供参考，具体各地酒店名称、用餐地点以实际安排为准。

4、由于此行程属长途旅游线路，旅行社不接受 80 周岁以上的游客出游报名，不接受未成年人单独报名（夏令营

行程除外），18 岁以下未成年人报名参团必须有监护人签字的委托书；

5、行程中提供的景区游览时间均为参考时间，导游在保证大多数游客正常游览时间的前提下，具体时间受游客

游览进度、景区容载能力、导游购买团队票的速度、停车场距景区进出口的远近、天气因素、政府行为等不可

抗力的多种条件制约；

6、不可抗力说明：根据新《旅游法》第 67 条的规定，现做如下说明：

1）根据第 67 条第一、第二、第四项规定，如因不可抗力因素不能避免的影响了旅游行程的，如：在旅游过

程中，如遇恶劣天气影响飞机正常起飞、因台风船只无法航行、天灾（如台风、泥石流等等）、战争、罢工

等人力不可抗拒的因素影响到正常的行程游览或目的地到达，滞留机场或某地，游客自愿同意旅行社在保证

不降低行程标准的情况下对行程游览和住房顺序进行前后调整。造成景点不能游览的，旅行社退门票协议价。

2）根据第 67 条第一、第二、第四项规定，如因不可抗力因素不能避免的影响了旅游行程的，游客不同意变

更行程安排的，双方可以解除合同，但游客必须支付旅行社相关的机票、房费、车费、操作服务费用等的损

失后，将余额退还游客。

7、参团最低人数说明：此行程参团最低人数为 10 人（含），根据新《旅游法》第 63 条规定，未达到约定人数

解除合同，组团社须征得游客的书面同意，旅行社退还收取的所有费用；组团社须征得游客的同意，可以委

托转让其他旅行社履行合同。

8、转让说明：根据新《旅游法》第 64 条规定，包价旅游中游客自身的权利义务可以转让给第三人，旅行社没有

正当理由不得拒绝，增加的费用由游客和第三人承担，如：游客的出行机票已经购买好，由于自身原因不能

前往，这时可以转让第三人，但是增加的机票退改费用将由游客和第三人承担。

9、退团说明

1）由于旅行社责任造成退团的、游客私自退团的，不可抗力双方同意退团的等情况，所有的款项规定都有

约定，但绝不包含行程内旅行社所赠送的旅游景点和项目安排的金额。

2）根据新《旅游法》第 63 条规定，游客（包括旅游团队）与旅行社双方签订合同后，旅行社将视为可以向

航空公司购买机票等大交通，游客单方违约的，将适用《旅游法》第 63 条规定。

3）行程中发生的纠纷，游客不得以拒绝登(下)机(车、船)、入住酒店等行为拖延行程或者脱团，不得拉结

其他游客阻止旅游行程的正常运行，否则，除承担给旅行社造成的实际损失外，还要承担旅游费用 20-30%

的违约金。

10、行程变更说明

1）当有不可抗力因素造成需要变更行程的，旅行社须要求全团客人签字认可方执行。

2）当团队运行过程中，游客自愿提出变更行程，如：变换景点等，旅行社须要求全团客人签字认可方执行。

3）在行程过程中合理的、恰当的、善意的景点及路线的先后顺序的调整是有必要的，可行的，游客一致同

意导游口头解释并执行。

11、游客健康状况说明

1）本次长途旅行，时间长、温差大，报名前请仔细阅读相关注意事项。游客在充分了解旅途的辛苦和行程

中医疗条件有限的前提下，确定自己的身体健康状况适合参加本次旅游活动后方可报名参团。

2）游客的个人健康信息，参团时必须如实告知我社。如存下列情况，请勿参加旅游团：传染性疾病患者、

心血管疾病患者、脑血管疾病患者、精神病患者。如果隐瞒病情后在旅游过程中进一步发作和伤亡，旅行社

不承担任何责任。

3）因个人既有病史和身体残障在旅游行程中引起的疾病进一步发作和伤亡，旅行社不承担任何责任。

4）游客有民族风俗习惯和宗教信仰请提前告知我社。

12、解决纠纷的方式

1）根据《旅游法》第 92 条的规定，一旦游客与旅游经营者发生纠纷，双方都本着协商的态度进行解决，大



事化小，小事化了。

2）意见单：意见单是评定旅游接待质量的重要依据，行程结束后导游会提供游客质量评价表，此表将作为

我公司考核接待质量的依据，作为接待质量的凭证。请客观、如实填写意见、建议或表扬。如有接待质量问

题或争议请在当地提出以便我社及时处理。有争议的，双方协商解决，协商未果，可向有关部门提出投诉。

恕不接受虚填假填或不填以及逾期投诉而产生的后续争议。敬请理解支持和配合！

旅游者承诺：本人已认真阅读了上述行程安排，理解并同意遵守本补充协议，本补充协议作为旅游合同的附件，

与旅游合同具有同等效力。如本补充协议与旅游合同存在不一致，以本补充协议为准。

旅游者： 旅行社：

日期： 日期：


