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山西太原•五台山•悬空寺•雁门关•晋祠
云冈石窟•北魏古城墙•乔家大院•平遥古城
—年味山西6日游—
	天
	行程安排 （详细请看最下面“服务提供项目”）
	用餐
	住宿

	D1
	四川各地—太原
	无
	无
	无
	太原携程4钻酒店

	D2
	太原—雁门关—云冈石窟—北魏古城墙
	酒店含早
	中餐
	晚餐
	大同携程4钻酒店

	D3
	大同-悬空寺-五台山（五爷庙、塔院寺、殊像寺）
	酒店含早
	中餐
	晚餐
	五台山/忻州携程4钻酒店

	D4
	五台山—乔家大院-醋文化园--平遥古城
	酒店含早
	中餐
	无
	平遥古城特色客栈

	D5
	平遥古城—晋祠—太原
	酒店含早
	中餐
	无
	太原携程4钻酒店

	D6
	太原-四川各地
	酒店含早
	无
	无
	家
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Day 1：四川各地--太原                                 （餐食：自理      宿：太原）


各位亲爱的游客朋友，请根据列车或航班时间，前往龙城太原，司机接团后，送入酒店休息后自由活动。
【太原】：山西省省会，简称并，别称并州，古称晋阳，也称龙城，这是一座不大的城市，东西为街南北为路，想在这里迷路其实也是个技术活，大唐王朝从这里走向世界，这儿是名侦探狄仁杰的故乡，这儿也是老陈醋的故乡，在这儿打醋是需要排队，这里就是太原。
※1、值得一游处：山西省博物院、山西省煤炭博物馆、汾河公园、长风商务区。
※2、值得一吃处：太原食品一条街（小吃街）、太原面食馆（精品面食馆）、郝刚刚羊杂店（冬季选择），头脑（太原人的冬季专属早餐哦）。
※3、值得一逛处：柳巷商业街。[image: ][image: ][image: ]

Day 2：太原—雁门关(2.5H)—云冈石窟（1.5H）       （餐食：早中晚餐   宿：大同）

早餐后赴雁门关，参观国家AAAAA级景区，长城的重要关口、塞外三关之首——【雁门关】（赠送小交通，参观时间不少于1.5小时），雁门关南控中原，北扼漠原，是中国古代关隘规模宏伟的军事防御工程。上古称北陵、西 ，战国列称九塞之首，南北朝列称北庭三关，明代列称山西内三关。
◆参观国内四大石窟之一的世界文化遗产——【云冈石窟】 （赠送小交通，参观时间不少于1.5小时），云冈石窟是我国最大的石窟之一，与敦煌莫高窟、洛阳龙门石窟和麦积山石窟并称为中国四大石窟艺术宝库，其中昙曜五窟，布局设计严谨统一，是中国佛教艺术第一个巅峰时期的经典杰作。
   ◆大同古城墙：修建于明洪武五年，古城墙高大雄伟，坚固险峻，布防严密，设施完善，是我国古代军事建筑史上颇具特色的重镇名城。古城墙的一大特点是外廓像齿轮一样，城墩凸出，梯形结构，为古城墙设防的特殊造型。古城墙一律以规整有制的石条、石板、石方为基，用“三合土”夯成，外包青砖。
◆入住酒店.大同是中国历史名城之一，曾为北魏百年古都，辽金两代陪都，明清两 朝重镇。公元1227年，意大利旅行家马可•波罗来大同盛赞“大同是一座宏伟而美丽的城市”
晋北，边塞重镇，探寻“北魏帝都“、辽金京华”、“明清重镇”、“塞上名城”、“明清重镇”之美。
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Day 3： 大同-恒山悬空寺1.5H—五台山(2.5H)   （餐食： 早/中/晚餐   宿： 五台山/忻州）

早起后前往浑源县，参观世界建筑奇迹、恒山十八景之首——【恒山悬空寺】（含首道门票，登临费自理100/人，不建议上去），参观时间约1小时），悬空寺展现了中国的建筑传统和建筑风格，整个寺院，上载危崖，下临深谷，背岩依龛，寺门向南，以西为正。全寺为木质框架式结构，依照力学原理，半插横梁为基，巧借岩石暗托，梁柱上下一体，廊栏左右紧联。
带着一种向往和期待相约佛国圣境、文殊师利菩萨讲经说法之道场----【五台山】，怀揣一颗虔诚之心赴五台山香火最旺、许愿祈福最灵验的寺庙【万佛阁】（俗名五爷庙）拈香祈福，祈祷万事吉祥、福佑平安健康。行走在古老的台怀镇青石路敬仰佛祖舍利之宝塔所在地—【塔院寺】（约1小时），转动每一个法轮，默诵六字真言，绕白塔、触佛印。并且在这里感受佛教的最高礼佛方式——五体投地。朝拜文殊菩萨的祖庭—【殊像寺】（约50分钟），顶礼膜拜在全山之首的文殊脚下，徜徉于气势恢宏的佛祖讲经说法中。
 温馨提示：五台山属于佛教名山，入乡随俗
★	对寺庙的僧人、应尊称为"师"或"法师"；对主持僧人称其为"长老"、"方丈”、"禅师"。喇嘛庙中的僧人称其"喇嘛"，即"上师"意，忌直称为"和尚"、"出家人"，甚至其它污辱性称呼。
★	与僧人见面常见的行礼方式为双手合十，微微低头，或单手竖掌于胸前、头略低，忌用握手、拥抱、摸僧人头部等不当之礼节
新年新祈愿，你的愿望又是什么呢？一炷清香礼拜十方三世一切诸佛，祈求新的一年平安健康。
点亮慧灯，禅茶素斋，诵经转塔，绕清凉，拜文殊，我们都是虔诚的礼佛人。
[image: 悬空寺][image: 五台山僧侣生活][image: ]
Day 4  五台山-太原3.5H--乔家大院（1.5H）-平遥古城（40分钟）（餐食： 早/中 宿：平遥古城）

◆早餐后返回太原， 参观代表山西地方色彩的国家AAAA级景区——【醋文化园】（参观时间不少于40分钟），醋访采用明清建筑风格，用驴拉磨，人推碾，古法酒精发酵、古法淋滤等方法一步步再现了古代酿醋工艺，实地观摩老陈醋的传统工艺酿制过程。
◆后乘车赴祁县，参观晋商代表人物乔致庸故居，电影《大红灯笼高高挂》实景拍摄地——【乔家大院】（参观时间不少于1小时），它体现了中国清代民居建筑的独特风格，具有相当高的观赏、科研和历史价值，是一座无与伦比的艺术宝库，被称为“北方民居建筑的一颗明珠”，素有“皇家有故宫，民宅看乔家”之说，名扬三晋，誉满海内外。
参观世界文化遗产、中国四大古城——【平遥古城】（自由活动，赠送小交通50元/人平遥电瓶车）城内外有各类遗址、古建筑300多处，有保存完整的明清民宅近4000座，街道商铺都体现历史原貌，被称作研究中国古代城市的活样本。游平遥明清街，城内南大街，西大街等街道，自明代以来的商贸集散，邻街铺面、商号比比皆是，过去和现在的影像在这座城市中清晰重叠在平遥古镇的街道。在这里慢慢欣赏古镇散发出的明清痕迹与商家文化气息。
【年味*平遥城】 走进这座曾经富丽繁华的平遥古城，欣赏“县太爷迎宾”“闺阁走秀”等特色活动，也可以在古城及民宿客栈、特色店铺体验“非遗剪纸、弦子书”“八音会”“汉服文化展示”“特色面食表演”的部分文化活动；在各景区景点参与“传统灯谜竞猜”“写汇票送元宝”“拉弓射箭、推镖车”“喝福粥、系福袋”等年俗活动，全方位感受中国北方汉民族的年民俗、年风俗、年文化，尽情领略传统春节魅力。
【温馨提示】
1、景区实行一票制，俗称“通票”130元/人，包含，城墙、日升昌、平遥县衙署、城隍庙、中国镖局博物馆、华北第一镖局、文庙、协同庆票号等小景点。进古城不要钱，如需参观平遥古城，自愿自费购买130元|人通票参观。
想吃遍平遥古城的“108种小吃“，不待个十天半个月绝对完不成的，从最爱吃的平遥牛肉、炒碗托到泡泡油糕、掐疙瘩、油茶、莜面栲栳栳、长山药……每一个都让人垂涎三尺……
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Day 5  平遥古城—晋祠--太原                             （餐食：早中   宿：太原）
早餐后参观被誉为国家商务部认证的"中华老字号"企业——【山西平遥牛肉集团有限公司】（参观约1小时）。后前往太原，参观山西小江南—【晋祠】（参观时间不少于1.5小时），“三晋之胜，以晋阳为最；而晋阳之胜，全在晋祠“。后入住酒店,可自由活动。
Day 6  太原—四川各地                                  （餐食：早   宿：家）

早餐后根据动车时间，送站返程！结束愉快的山西之旅建议。
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服务标准


【用 车】成都-太原往返动车二等座，当地正规营运旅游巴士(每人一正座）。
【门 票】根据年龄段，敬请自理。
	


门
票
明
细
表


	景区
	其他地区身份证

	
	
	60岁以下
	60-64周岁
	65周岁以上

	
	云冈石窟
	120
	0
	0

	
	雁门关
	90
	0
	0

	
	悬空寺首道
	15
	0
	0

	
	五台山
	135
	0
	0

	
	五爷庙
	0
	0
	0

	
	塔院寺
	10
	10
	10

	
	殊像寺
	0
	0
	0

	
	五爷庙
	0
	0
	0

	
	乔家大院
	115
	58
	0

	
	晋祠
	80
	0
	0

	
	总计
	565
	58
	0

	***赠送景点或项目因天气原因或自身原因不能前往或自动放弃，按“不退费用”和“不更换景点”处理！


【住 宿】全程入住携程4钻酒店标准间；确保每成人每晚一床位，如遇单男单女，游客自愿现补单房差。
参考酒店如下（客人自愿接受最终实住宾馆，以旅行社实际安排为准）：
1、大部分酒店无法提供三人间或加床，如遇自然单人，需另行付单房差，散客不拼住！
2、因旅游者主观要求标准不同，酒店未达到个人住宿要求标准的不属于旅游行程质量范畴。如行程提供标准无法满足您的入住要求，可补差价升级酒店标准。
【用 餐】：4早6正餐，餐标30元/人餐（酒店含早，无床位者无早餐，如自动放弃用餐，费用不退）八菜一汤，十人一桌，或根据客人人数情况酌情安排，不含酒水，如有忌口者可自备食物；因其特殊地理环境只能保证吃饱，不能保证吃好请谅解。
1、如每桌人数不足10人，则餐费不变的情况下，酌情增减菜品数量，个别菜品可能随时令有所调整。
2、山西用餐口味以及餐质可能和其他地区不同，不习惯者请提前自备佐食，因整体餐费不以个人用餐与否减少，自愿放弃用餐无费用可退，敬请谅解。
【导 服】
1、行程内优秀持证5年以上国语导游讲解服务。
2、行程内导游仅负责旅游者的日常组织安排，延途讲解，问题处理。
3、行程内导游会以同团大部分旅游者作为照顾对象，如需按照自已意愿游览或不按规定时间安排的，为避免同团其它旅游造成不满，我社不作任何特殊安排。
【自费项目】全程景区耳麦讲解器100元|人：（山西景点大部分为古建形式，为保护景区建设，景区内不允许使用扩音器讲解，如因不租用讲解器，导致未能正常听取讲解，产生投诉不予受理，感谢您的配合）
【保 险】旅行社责任险、旅游意外险（最高赔付为10万元，如需增加保额，请提前告知）
【购 物】全程无旅行社安排购物店 （注：旅行社在产品线路中不安排购物店，但行程中途经的很多场所，如景区、酒店、餐厅、机场、火车站等内部都设有购物性的商店，此类均不属于旅行社安排，我社对其商品质量无法担保，请慎重选择）
【儿 童】儿童只含当地旅游车车位、正餐半餐费（1.2米岁以）、导服费；其他产生费用敬请客人自理。
费用不含

1、单房差：单人入住须补房差。
2、小交通：景区内用车。游客往返集合出发点的交通费用。
3、保险：不含旅游人身意外保险, 建议您自行购买。
4、升级舱位、升级酒店、升级房型等产生的差价。
5、儿童不占床，如需占床请补交费用。儿童不含门票，届时请根据身高情况，在景区门口自行购买，敬请谅解。
6、当地政府调节金：依照有关部门的相关规定收取。
7、因交通延阻、罢工、天气、飞机机器故障、航班取消或更改时间其它不可抗力原因导致的费用。
8、个人消费：酒店内洗衣、理发、电话、传真、收费电视、饮品、烟酒等个人消费产生的费用。
9、当地参加的自费项目以及 “费用包含”中不包含的其它项目。
特别说明

1、在不减少景点的前提下，旅行社导游有权根据实际情况，适当调整景点游览顺序。
2、部分景区内有购物性质的购物店，这些与旅行社无关。
3、如遇人力不可抗拒因素或政府政策性调整或景区原因临时关闭，将另行安排时间游览；如行程时间内确实无法另行安排，将按照旅行社折扣价将门票费用退还游客，不承担由此造成的损失和责任，因以上原因造成的滞留及产生的费用由客人自理（如飞机/火车延误、自然灾害等）。
4、出发时须随身携带有效身份证件（16周岁以上成人带有效身份证，儿童带户口本），如因未携带有效身份证件造成无法办理登机、乘坐火车、入住酒店等损失，游客须自行承担责任。
5、酒店需收取一定押金（按照酒店不同标准，每间100-300元不等），需要游客在酒店前台自行支付，离店时房间设施无损坏则全额退还，若有损坏酒店物品、设施、丢失房卡等，须游客自行赔偿酒店损失。五台山景区2-3人间，不含空调费用五台山安排在景区内住宿，条件较为有限。（独立卫生间、定时热水），五台山建议最好不要洗澡，以防感冒。房间等级及服务标准均差于市区。还望客人见谅！
6、山西大部分酒店无法提供三人间或加床，如遇自然单人住一间房，须按提前抵达或延住的房价补付房差。
7、山西旅游团队及会议较多，旅游车常常入不敷出，旺季时会出现“套车”，如遇交通拥堵，则容易出现游客等车的情况；餐厅也存在排队等候用餐的现象，请您给予理解和配合，耐心等待，谢谢！
8、因客人原因中途自行离团或更改行程，视为自动放弃，旅行社无法退还任何费用，因此而产生的其他费用及安全等问题由客人自行承担。
9、用餐：山西饮食以面食为主，口味较重，喜欢饮醋。山西水土碱性大，建议一日三餐前喝一小勺山西陈醋，可综合碱性、防止肠道疲病。饮食要注意得当（切勿吃的太饱，增加肠胃负担，为适应高原气候，可多吃些蔬菜、水果、多喝水，最好不吸烟、不喝酒）。
10、用车 因操作的特殊性，只保证客人一人一正座.非70岁以上老人导游不按任何要求安排座次.在保证不影响行程的前提下景区需套团用车或根据人数增减更换车辆，旺季景区受交通管制、意外堵车、景区排队等候索道，环保车等现象，请谅解!! 山西平均海拔1000米左右，山路较多，在山路上行驶时，为了保证行驶速度司机会关掉车内空调。乘车时间较长，请客人务必准备好晕车药。
11、免责：行程中所含景点门票已是优惠后门票价格，行程内容在不减少的情况下，可调整游览顺序。如遇人力不可抗拒因素等原因导致所含景点不能游览的，我社负责退返门票差价，如因此产生损失需客人自理，我社可协助配合解决、但不承担费用。
12、在旅游旺季或者其他一些特殊情况下，为了保证您的行程游览不受影响，行程的出发时间可能会提早（具体出发时间以导游通知为准），导致您不能正常享用酒店早餐。我们建议您跟酒店协调打包早餐或者自备早餐。
13、客人需在出发时携带有效证件，16岁以下需带身份证或户口本原件。60岁以上老人需提供健康证明及带好老年证，70岁以上（含70岁）老人需有家人陪伴；
14、提示：旅游人数较多，会出现景点人多、交通拥堵、住宿紧张、餐厅排队等情况请客人谅解。游览时间，请注意集合时间，不要单独活动，出行时一定随身保管好贵重物品及有关证件，并注意人身安全，最好不要佩戴黄金等贵重首饰，在旅游繁华地带要注意自身安全。请您在山西当地不要随意算褂，以免上当受骗。祝旅途愉快！
随身物品：黄土高原，早晚温差大，需准备长袖衣裤，同时带好墨镜、太阳帽、防晒霜、润唇膏、感冒药、肠胃药、阿斯匹林等物品。出行前购买足够的胶卷、相机电池、现金、全球通手机、湿纸巾、个人卫生用品。
【15】娱乐：请客人注意安全，切记不要私自脱离团队或改变行程；晚上出去游玩请结伴同行，贵重财物请寄在宾馆前台，不可放在房间，务必在晚上12：00点之前回宾馆，以免影响第二天的行程。
13、行程结束前请配合地接导游如实填写当地《游客意见书》和《服务质量调查表》。
14、游客的投诉诉求，以在西安当地游客自行填写的《游客意见书》和《服务质量调查表》为主要受理和解决争议依据。若游客未在此调查表上反映质量问题，在西安旅行期间也未通过电话等其它方式反映质量问题，将视同游客满意，返程后提起诉求理由将不予受理，旅行社不承担任何赔偿责任。
15、下车时请记住车号、车型，如迷路请站在曾经走过的地方等候、切不可到处乱跑，夜间或自由活动期间宜结伴同行并告知导游，记好导游电话备用。
16、由于旅游行业的跨区域性，地接社均不受理因虚假填写或不填意见书而产生的后续争议和投诉；如在行程进行中对地接旅行社的服务标准有异议，请拨打我社 24 小客服，有争议尽量当地
解决，如在旅游期间在当地解决不了可在当地备案。提醒：旅游投诉时效为返回出发地起30日内。
17. 《游客意见书》和《服务质量调查表》是对游览质量的最终考核标准，我社将以此作为团队质量调查的依据，任何投诉也以游客《意见单》为准，否则不予受理。
五台山名寺名庙分布较广，但旅游者在游历寺庙时应注意：
对寺庙的僧人、应尊称为"师"或"法师"；对主持僧人称其为"长老"、"方丈"、"禅师"。喇嘛庙中的僧人称其"喇嘛"，即"上师"意，忌直称为"和尚"、"出家人"，甚至其它污辱性称呼。
与僧人见面常见的行礼方式为双手合十，微微低头，或单手竖掌于胸前、头略低，忌用握手、拥抱、摸僧人头部等不当之礼节与僧人交谈，不应提及杀戮之辞、婚配之事，以及提起食用腥荤之言，以免引起僧人反感。举止失当——游历寺庙时不可大声喧哗、指点议论、妄加嘲讽或随便乱走、乱动寺庙之物，尤禁乱摸乱刻神像，如遇佛事活动应静立默视或悄然离开。同时，也要照看自己的孩子，以免因孩子无知而做出不礼貌的事。
在寺院中不得吸烟、随地乱扔果皮纸屑，在大殿中不得拍照、摄影，在烧香前请问清楚。
投诉仲裁

旅行社处理投诉将依据《旅游法》的条款精神，为维护游客的正常权利、同时避免“无理投诉”，游客提出投诉时，旅行社以游客签认的《服务质量反馈意见单》以及法律规定有效证据，作为处理投诉的主要裁判凭据！游客若对某项接待标准有异议，请在当时提出，以便工作人员第一时间解释并协调解决，若游客不接受旅行社的解释及处理方案，请游客在《意见单》中详细具体的录入、并保存相关证据，以便调查核实！若双方对投诉问题的处理方案后续仍然无法达成一致，则参照相关法规章程处理、或提交旅游主管部门仲裁！  
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