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自在钱塘-杭州.情迷西塘.夜宿乌镇.灵隐寺3日游
产品特色：

远离喧嚣、重归宁静， 生态休闲，夜游西栅、迷情西塘、追忆杭州！

★【成团品质】精致2-10人家庭式小团，100%真纯玩、无隐形、纯净本真旅行，回归自由行！

★【用餐升级】拒绝团餐，依据您个人口味自行选择餐厅，带您前去品尝！

★【悠享住宿】1晚夜宿乌镇+1晚杭州民宿，尽享小桥流水的古镇生活！

★【毫无遗憾】适合各类人群一起出游，父母陪游 带娃出行 情侣好友....！

★【用车保障】按照人数安排5座至15座商务舒适车，让旅途更安心！

★【深度游江南】黑白西湖深度感受、西溪湿地沉浸式参与，景区内捕鱼捉虾，现场加工享用

★【优质服务】优选本地向导带团，好评率高达99%，微笑贴心，全程管家式接待服务！

★【特别赠送】赠夜游西湖之旅，赠西塘汉服体验

	简易行程一览

	天数
	行程及景点
	交通
	用餐
	住宿

	D1
	四川各地✈杭州接团，乌镇西栅夜游
	旅游车
	无
	乌镇

	D2
	桐乡(嘉兴-杭州：西塘—西湖·灵隐飞来峰
	旅游车
	早
	杭州

	D3
	杭州送站：西溪湿地渔夫之旅—送站
	旅游车
	早中
	

	详 细 行 程 安 排

	D1
	四川各地✈杭州(桐乡
	用餐：无
	住宿：乌镇

	
	请各位贵宾于指定时间集合于机场，我们的工作人员会为您办理好一切登机手续，乘机赴杭州机场/杭州火车站/东站接站，14:00杭州东站集合后，前往乌镇。

出发的前一天，导游/接站师傅会通过短信/电话联系客人，请保持手机畅通。

下午： 游览【乌镇西栅】(已含门票)西栅毗邻古老的京杭大运河畔，由十二个碧水环绕的岛屿组成。景区内保留了大面积的明清建筑，西栅老街横贯东西，内有纵横交叉的河道无数及形态各异的古石桥72座，真正呈现了原汁原味的江南水乡古镇的历史风貌。自行品尝古镇特色美食；

特色小吃推荐：三珍斋酱品、红烧羊肉、熏豆茶、三白酒、姑嫂饼、白水鱼、定胜糕……推荐特色餐厅推荐：通安客栈自助餐，通安水阁、民国主题餐厅、裕生宾馆、枕水中餐厅、民宿房东家、锦岸私房菜、乌镇湖羊面馆、茶艺街等…

西栅夜游：西栅夜游和白天是完全不同的感受。特别是坐着乌蓬船（西栅船游是不包含在门票内的，需要自行购票）泛舟河上，河面上是被灯光映照出彩色倒影的一座座古桥，顺着河道看两岸的古建筑在色彩斑斓的灯光中呈现出新的意境，新旧交替恍然如入两座古镇，一个是昨日的班驳，一个是今日的绚烂。沉浸式感受水乡特色，仿佛梦回千年。后入住酒店 

参考酒店：乌镇尚金酒店、优屋美宿、冠峰酒店、君悦酒店、桐乡桐乡梵璞艺术等同级酒店（可升级为景区内住宿，现询）
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	D2
	乌镇(西塘(杭州
	用餐：早
	住宿：杭州

	
	上午：早餐后前往嘉善，游览“梦里水乡”西塘(已含门票)。西塘是浙江有名的古镇，你可以来这里细细品味慢生活。在茶楼喝茶听戏、乘坐摇橹船看江南古镇柔情多姿、穿行在烟雨长廊和送子来凤桥之间、看古镇居民的宁静生活。西塘也是许多影视剧的取景之地，电影《碟中谍3》中阿汤哥飞奔于廊棚中的那一段场景很多影迷都还历历在目。

【加量不加价】：西塘古镇，大门票已包含，贴心赠西塘汉服体验： 

1、我们提供免费的汉服体验，如需要的游客导游会安排领取汉服，节假日以及景区有大型活动的时候，此服务不提供，敬请谅解。

2、以上体验如遇雨天等人力不可抗拒因素，我们考虑安全因素暂不提供，敬请谅解！

自行品尝江南水乡美食：

特色餐厅推荐：西塘梦里水乡农家菜 灯火阑珊酒家 味尚坊休闲餐厅，特色小吃推荐：三珍斋酱品、红烧羊肉、熏豆茶、三白酒、姑嫂饼、白水鱼、定胜糕……

中餐后车赴杭州。

下午：游览【灵隐飞来峰】(含大门票，不含香火费)；杭州灵隐（飞来峰）景区包括飞来峰和灵隐寺。飞来峰面朝灵隐寺的山坡上，在青林洞、玉乳洞、龙泓洞、射阳洞以及沿溪涧的悬崖峭壁上，遍布五代以来佛教石窟造像有多达三百四十余尊。灵隐寺距今已有上千年历史，寺内布局与江南寺院格局大致相仿，寺院里除了清幽的古建之外，还有一片茶园和许多古树，风景相当不错。（因各人信仰不同，灵隐寺不含如需入内请自行购买香花券）

PS:来杭州的达官贵族、富豪贤达通常灵隐寺烧香礼佛，据说而真正懂行的杭州老百姓却偷偷到天下第一财神庙来烧香。因为十分灵验，所以来此烧香的达官贵人特别多，甚至门前的弥勒佛嘴里也被塞满了钱！

游览西湖南岸，西湖是杭州美的代名词，是一条美丽的风光带，"西湖十景”环绕湖边，漫步苏堤、白堤，或乘坐手划船去湖中心的三潭印月，顺便在船上饱览西湖景色，体验温婉柔美的杭州风情。也可以租一辆自行车环湖骑行，看看多面的西湖。

特别安排【夜游西湖明珠.最美北岸行】,如果说西湖美如仙境,那西湖北岸就宛如仙境中的一颗明珠,信步西泠桥之上,曲院风荷的荷香扑面而来。苏堤犹如一道彩中工跨越西湖南北,西泠印社、百年菜馆外、浙江省博物馆依次映入眼帘,湖面上的“三山仙岛”倾诉着无尽的西子传说,让人们忘却了脚步,更惊艳了时光。

特色餐厅推荐：一茶一饭（农家菜）  楼外楼  杭州君悦酒店·湖滨28中餐厅 1921湖景餐厅(湖滨店)；特色小吃推荐：龙井虾仁、叫化童鸡、西湖醋鱼、东坡焖肉、宋嫂鱼羹、西湖纯菜汤；

参考酒店（精品民宿）： 西湖雨忆晴民宿 杭州如野民宿 杭州若隐民宿 杭州闲亭客栈；如遇房源紧张，改住杭州4钻豪华酒店

	D3
	杭州(四川各地
	用餐：早中
	住宿：无

	
	早餐后游览西溪湿地—【渔夫之旅】，因为古语有云：“授之以鱼，不如授之以渔”。自古以来，西溪湿地一直是盛产鲜美鱼虾的农耕渔事之地。旅程从周家村码头，乘坐插有“渔夫之旅”标志的摇橹船出发，一边可欣赏西溪的自然风光，一边可听渔夫介绍西溪的丰富物产和传统农耕渔事活动。游览过程中可以看渔夫们撒网捕鱼，或在渔夫的指导下，亲自捉虾，寻找芦苇荡边的虾笼，虾笼用绳子连着，一只牵一只地隐藏在水草下。抓完鱼虾，还可以去采摘新鲜的蔬菜。因为游客参与“渔夫之旅”，可以免费带走3.5斤普通鱼虾和3斤蔬菜。然后还可以到烟水渔庄，把这些亲手抓来的鱼虾等劳动成果加工成菜肴，和家人一起品尝自己的劳动成果，再配上西溪准备的农家菜，再没有什么比这更新鲜更生态了。就这样，游客们以饱餐享乐结束愉快的渔夫之旅。

后河坊街自由活动，清河坊自古是杭州繁华地段。河坊街新宫桥以东，是南宋时期宋高宗寝宫—德寿宫遗址。南宋时被封为清河郡王的张俊住宅就在当时称之为御街的太平巷，故这一带被命名为清河坊。这一带现仍是杭城商业繁华地带。杭州的百年老店，如王星记、张小泉、羊汤饭店等均集中在这一带。

建议安排下午15：30后的返程交通。

注意事项：

1、散客拼团，导游需要送不同车次和航班抵达的客人，由于发车或起飞的时间和港口不同，导游会统一把客人送至火车站或机场，客人会出现2-3个小时的候车或候机时间，请客人理解并配合。

2、免费送站地点仅为：杭州火车站、东站、杭州南站、萧山机场！

3、如遭遇法定节假日返程大交通建议比平日延后1小时；

4、如您的航班或车次较晚，您可以选择自由活动后自行前往机场或者火车站，费用自理。

5、接送站则不一定是导游，需客人自行办理登机牌。 

	接 待 标 准

	费

用

包

含
	交通
	①四川各地-杭州往返机票；

②商务车，5-15座车

	
	住宿
	全程4钻(杭州为名宿）如遇节假日升级4钻酒店，行程中所列酒店或同级注：如遇单男单女时，游客自愿同意旅行社尽量安排三人间或加床（加床为钢丝床)；如无法安排三人间或加床时，游客自愿拼房或现补单房差。

	
	门票
	行程中所列景点第一大门票（不含景点第二门票及其它消费）

	
	用餐
	2早1正，酒店自助早餐，不用不退

	
	导游
	当地优秀持证导游服务（不排除部分景区为景区讲解员讲解服务）

	
	保险
	旅行社责任险。旅行社意外险建议客人购买，请在签合同时注明。

注：保险公司对2岁以下和70岁以上老年人保额减半。

	
	特别提示
	1、另身体有疾病不适合出行的请不要参团。老人小孩建议有家人陪同。

2、2-12岁小孩价格只含：往返机票+旅游车位+半餐，其他费用自理，产生费用请自付景区或酒店。

	费

用

不

含
	1、酒水、个人消费、景区内索道、沿途行程内景点小门票、行程中备注未含的餐。

2、由于不可抗拒因素导致行程变更所产生的费用（包括但不限于自然灾害，其它如航班延误或取消、车辆故障、交通意外等）。

3、受国际油价波动引起的机票燃油附加费的临时上涨差额自理，上浮具体金额遵照各大航空公司的有关

通知执行。

4、出发地到机场的接送费用，请自行前往机场。

5、旅游期间一切私人性质的自由自主消费自理，如：洗衣，通讯，娱乐或自由自主购物等。

	备

注
	1、因入住宾馆登记需要，所有游客须带好身份证等有效证件；

2、以上城市之间的行程及景点时间有可能互调，但不减少景点；因不可抗因素造成些无法游览，只负责

退还本社的优惠门票；

3、游客因个人原因临时自愿放弃游览、用餐、住宿等，费用一概不退；自费项目任何有效证件均不享受

优惠活动；

4、此行程仅为参考行程，在不降低接待标准的情况下我社保留调整景点游览顺序和住宿地点的权利！如

遇不可抗拒因素(如自然原因、火车票、机票国家政策性调价、或火车、航班延误、取消等）造成的损

失，旅行社不承担责任；

5、本产品为包价旅游产品，该产品一经签约支付，不得退订，不得变更，不得转让。甲方不得再就此问题要求乙方旅行社进行任何形式的处理和解决。
失信人特别通知及提示

失信人意为“失信被执行人”，由国家最高人民法院发布，失信人不得乘坐飞机、火车硬卧、高铁机动车，请游客报团前一定要自行查询好是否为失信人！如游客属于失信人而报团是没有向旅行社提前说明，报名后旅行社为保留客人机票位置向航空公司支付了机票定金(或全款)，失信人的机票费用将全额损失，只能退税，产生所有损失由客人自行承担，请知晓。

国家最高任命法院失信人查询网站如下：http://zxgk.court.gov.cn/， 客人报团前可到此网站进行查询！

	注 意 事 项

	1、未满18岁的未成年者及不具备完全民事行为能力者，请由其法定代理人陪同出游，如代理人同意未满18岁的未成年者及不具备完全民事行为能力者独立参团旅游的，视为其法定代理人完全理解并自愿接受合同内容及行程中的所有约定。

2、此团费为提前付费采购的团队优惠价，游客旅游途中自愿放弃的景点、餐、交通及住宿等，旅行社将不退还费用（如是散客拼团行程非独立成团的，请在签定旅游合同时注明签定散客拼团联合发团，并请游客谅解散客拼团局限性，本团的旅游接待将委托其他旅行社共同完成。我社将对团队质量进行随时监控，请就团队质量问题及时与我社沟通，以便及时协助解决。如果游客中途须离团，必须向导游做事先书面说明，故离团过程中一切安全责任和费用由游客自行负责。

3、行程中所列酒店仅供参考，具体各地酒店名称、用餐地点以实际安排为准。

4、由于此行程属长途旅游线路，旅行社不接受80周岁以上的游客出游报名，不接受未成年人单独报名（夏令营行程除外），18岁以下未成年人报名参团必须有监护人签字的委托书；

5、行程中提供的景区游览时间均为参考时间，导游在保证大多数游客正常游览时间的前提下，具体时间受游客游览进度、景区容载能力、导游购买团队票的速度、停车场距景区进出口的远近、天气因素、政府行为等不可抗力的多种条件制约；

6、不可抗力说明：根据新《旅游法》第67条的规定，现做如下说明：

1）根据第67条第一、第二、第四项规定，如因不可抗力因素不能避免的影响了旅游行程的，如：在旅游过程中，如遇恶劣天气影响飞机正常起飞、因台风船只无法航行、天灾（如台风、泥石流等等）、战争、罢工等人力不可抗拒的因素影响到正常的行程游览或目的地到达，滞留机场或某地，游客自愿同意旅行社在保证不降低行程标准的情况下对行程游览和住房顺序进行前后调整。造成景点不能游览的，旅行社退门票协议价。

2）根据第67条第一、第二、第四项规定，如因不可抗力因素不能避免的影响了旅游行程的，游客不同意变更行程安排的，双方可以解除合同，但游客必须支付旅行社相关的机票、房费、车费、操作服务费用等的损失后，将余额退还游客。

7、参团最低人数说明：此行程参团最低人数为10人（含），根据新《旅游法》第63条规定，未达到约定人数解除合同，组团社须征得游客的书面同意，旅行社退还收取的所有费用；组团社须征得游客的同意，可以委托转让其他旅行社履行合同。

8、转让说明：根据新《旅游法》第64条规定，包价旅游中游客自身的权利义务可以转让给第三人，旅行社没有正当理由不得拒绝，增加的费用由游客和第三人承担，如：游客的出行机票已经购买好，由于自身原因不能前往，这时可以转让第三人，但是增加的机票退改费用将由游客和第三人承担。

9、退团说明 

1）由于旅行社责任造成退团的、游客私自退团的，不可抗力双方同意退团的等情况，所有的款项规定都有约定，但绝不包含行程内旅行社所赠送的旅游景点和项目安排的金额。

2）根据新《旅游法》第63条规定，游客（包括旅游团队）与旅行社双方签订合同后，旅行社将视为可以向航空公司购买机票等大交通，游客单方违约的，将适用《旅游法》第63条规定。

3）行程中发生的纠纷，游客不得以拒绝登(下)机(车、船)、入住酒店等行为拖延行程或者脱团，不得拉结其他游客阻止旅游行程的正常运行，否则，除承担给旅行社造成的实际损失外，还要承担旅游费用20-30%的违约金。

10、行程变更说明

1）当有不可抗力因素造成需要变更行程的，旅行社须要求全团客人签字认可方执行。

2）当团队运行过程中，游客自愿提出变更行程，如：变换景点等，旅行社须要求全团客人签字认可方执行。

3）在行程过程中合理的、恰当的、善意的景点及路线的先后顺序的调整是有必要的，可行的，游客一致同意导游口头解释并执行。

11、游客健康状况说明

1）本次长途旅行，时间长、温差大，报名前请仔细阅读相关注意事项。游客在充分了解旅途的辛苦和行程中医疗条件有限的前提下，确定自己的身体健康状况适合参加本次旅游活动后方可报名参团。

2）游客的个人健康信息，参团时必须如实告知我社。如存下列情况，请勿参加旅游团：传染性疾病患者、心血管疾病患者、脑血管疾病患者、精神病患者。如果隐瞒病情后在旅游过程中进一步发作和伤亡，旅行社不承担任何责任。

3）因个人既有病史和身体残障在旅游行程中引起的疾病进一步发作和伤亡，旅行社不承担任何责任。

4）游客有民族风俗习惯和宗教信仰请提前告知我社。

12、解决纠纷的方式

1）根据《旅游法》第92条的规定，一旦游客与旅游经营者发生纠纷，双方都本着协商的态度进行解决，大事化小，小事化了。

2）意见单：意见单是评定旅游接待质量的重要依据，行程结束后导游会提供游客质量评价表，此表将作为我公司考核接待质量的依据，作为接待质量的凭证。请客观、如实填写意见、建议或表扬。如有接待质量问题或争议请在当地提出以便我社及时处理。有争议的，双方协商解决，协商未果，可向有关部门提出投诉。恕不接受虚填假填或不填以及逾期投诉而产生的后续争议。敬请理解支持和配合！

	旅游者承诺：本人已认真阅读了上述行程安排，理解并同意遵守本补充协议，本补充协议作为旅游合同的附件，与旅游合同具有同等效力。如本补充协议与旅游合同存在不一致，以本补充协议为准。

旅游者：                                        旅行社： 

日期：                                          日期：
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