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轻奢苏沪杭●夜宿一晚乌镇
上海·苏州·杭州+江南园林·狮子林+乌镇西栅纯玩5日游

◆提灯走桥，深度游览江南二大王牌水乡【同里】+【乌镇西栅】夜色美景

◆苏州素有园林之城美誉，宅园合一，可赏，可游，可居

◆苏州寒山寺祈福，愿所求皆吾愿、所行化坦途
◆100%真纯玩，无隐形、无套路，全程不进购物店，无忧出游
◆全程入住携程4钻酒店，夜宿一晚水乡乌镇，升级一晚国际品牌希尔顿酒店
◆全程餐标40元/人，赠送杭州龙井御茶宴、乌镇水乡宴[image: image13.jpg]



	简易行程一览

	天数
	行程及景点
	交通
	用餐
	住宿

	D1
	四川各地✈上海接团
	旅游车
	无
	上海

	D2
	上海(桐乡·乌镇西栅
	旅游车
	早晚
	乌镇

	D3
	桐乡(杭州：漫步西湖·花港观鱼—苏州·同里古镇夜游
	旅游车
	早中
	同里/希尔顿

	D4
	苏州(上海：狮子林·寒山寺
	旅游车
	早中
	上海

	D5
	上海：南京路·外滩—送站
	旅游车
	早
	无

	详 细 行 程 安 排

	D1
	四川各地✈上海
	用餐：无
	住宿：上海

	
	请各位贵宾于指定时间集合于机场，我们的工作人员会为您办理好一切登机手续，乘机赴上海机场，晚入住酒店。

① 客人出发的前一天，导游/接站师傅会通过短信/电话联系客人，请保持手机畅通。

② 因散客拼团，每批游客的抵达时间有可能不同，抵达后需要等候，等待时间不超过2小时（如不愿等待的，我们可以提供另付费的接站服务：200元/趟-小轿车）

③ 接站可能是司机，可能是导游。

④ 08：00-23：00提供免费接站服务，23：00之后落地需自行前往酒店或有偿接站服务。

参考酒店：上海古亦居酒店、上海麟臻酒店、绿地铂派酒店、维也纳新场古镇店、维纳斯酒店、柏曼店

或同级酒店

	D2
	上海-桐乡
	用餐：早晚
	住宿：乌镇

	
	早餐后车赴桐乡（车程约2小时），漫游【乌镇西栅】(游玩时间约3小时)，乌镇西栅真正呈现了原汁原味的江南水乡古镇的历史风貌，青石板的老街长弄，纵横的古桥，石雕木雕，处处流露出古镇的昔日繁华。

【提灯走桥，夜游西栅】：入夜时分，华灯初上，河面上是被灯光映照出彩色倒影的一座座古桥，顺着河道两岸的古建筑在色彩斑斓的灯光中呈现出新的意境，将整个乌镇勾画得晶莹剔透，提一盏花灯，走在古老的石拱桥上，体验迥然不同的水乡风情。

参考酒店：乌镇尚金酒店、乌镇优屋美宿度假酒店、桐乡贵封酒店、桐乡伯爵开元大酒店、桐乡世博酒店或同级酒店
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	D3
	桐乡一杭州—苏州
	用餐：早中
	住宿：同里/希尔顿酒店

	
	上午：早餐后车赴杭州（车程约1.5小时），游览【西湖风景区】(船游为景交，费用55元/人自理，儿童同成人价格，包含环湖游船以及导游讲解，游览时间约90分钟)，景区是一处以秀丽清雅的湖光山色与璀璨丰蕴的文物古迹和文化艺术交融一体的国家级风景名胜区，漫步苏堤，游览花港观鱼，远眺雷峰夕照，三潭印月，苏堤春晓，西湖十景等。

温馨提示：涉及黄金周，节假日，周末，西湖风景区大巴车禁止进入，客人需要换乘景区公交车，自理单趟2元/人，往返4元/人，如需包车200-400元/趟，限乘50人，具体当天以现场安排为准，敬请谅解！

中午：推荐自费游览中国最大的宋文化主题景区-【宋城景区+宋城千古情表演】（游玩时间约120分钟，费用自理320元/人）：古越先民劳作生息的动人场景、南宋王朝的繁华如烟、岳飞抗金的英雄悲情、感人至深的白蛇与许仙、催人泪下的祝传说、在这里您不仅可以充分感受宋代古都昔日的繁华景象，也可以欣赏到用世界最前的手法演绎出来的一段最古老的文化记忆。

后车赴苏州，游江南六大古镇之一【同里】（游览时间约120分钟），始建于宋代，至今已有1000多年历史。水多桥多，明清建筑多，名人雅士多，看似古色古香，却又与现代相结合。看惯了现代都市的繁华，不妨在此品茗、聊天、听曲、走三桥、坐游船(自理），享受慢节奏小桥流水人家的同里！

【参考酒店】：吴江敏华希尔顿逸林酒店、吴中希尔顿花园酒店、如遇房满，住同里静思元开元大酒店、在水一方大酒店等同级酒店
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	D4
	苏州(上海
	用餐：早中
	住宿：上海

	
	上午：享用美味早餐后车赴市区，游江南四大名园之一的【狮子林景区】（游览时间约60分钟）：始建于公元1342年，是汉族古典园林建筑代表之一；园林分祠堂、住宅与庭院三部分；多方景胜，咫尺山林，大到布局，小到亭台楼阁，都以小巧精致见长；“人道我居城市里，我疑身在万山中”，就是狮子林的真实写照；

后参观千年古刹【寒山寺】（参观时间约60分钟），创建于南朝，距今已有一千四百多年的历史，因唐代诗人张继的名诗《枫桥夜泊》中“姑苏城外寒山寺、夜半钟声到客船”一句而闻名天下；寒山寺是著名的祈福胜地，古迹甚多，大雄宝殿内高大的须弥座以汉白玉雕筑，座上安奉释迦牟尼佛金身佛像，两侧靠墙供奉着明代成化年间铸造的十八尊精铁鎏金罗汉像，是由佛教圣地五台山移置于此；每天来寺中撞钟进香、祈求平安的信徒络绎不绝。车赴餐厅，品尝美食；

推荐自费船游【苏州古运河+评弹】（费用自理150元/人，游览时间约1.5小时）：沿途欣赏盘门、胥门、金门、闾门等10座苏州古城门和风格不一的桥梁，许多桥洞下还配有精美的浮雕，船上还配有评弹演出，沿途讲解，在观光的同时领略苏州的历史典故，感受苏州古城的深厚文化内涵。

车赴上海（车程约2小时），推荐自费欣赏大上海璀璨之夜（游玩时间约120分钟，费用自理320元/人）：登上海金贸大厦88层观光厅俯瞰大上海夜景、乘坐豪华游轮欣赏浦江两岸华丽的美景。参考酒店：上海古亦居酒店、上海麟臻酒店、绿地铂派酒店、维也纳新场古镇店、维纳斯酒店、柏曼店

或同级酒店[image: image7.png]
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	D5
	上海(四川各地
	用餐：早
	住宿：无

	
	上午：早餐后游【外滩风光带】百年上海滩的标志和象征，万国建筑博览群、黄埔江风光；【南京路步行街】自由活动，老上海十里洋场，中华五星商业街，数以千计的大中小型商场，汇集了中国最全和最时尚的商品，自由观光购物（约2小时）根据时间送站。

为游客提供三趟免费的机场/火车站接送站服务：

中午班：12点左右，南京路集合出发。

下午班：15点左右（全天最后一次免费送站），南京路集合发车。（因上海为国际化大都市，交通情况不稳定，国内出发提前4小时左右赴机场）。

注意事项：

1、散客拼团，导游需要送不同车次和航班抵达的客人，由于发车或起飞的时间和港口不同，导游会统一把客人送至火车站或机场，客人会出现2-3个小时的候车或候机时间，请客人理解并配合。

2、免费送站地点仅为：火车站和机场，其他地点暂不提供！

3、如遭遇法定节假日返程大交通建议比平日延后1小时；

4、如您的航班或车次较晚，您可以选择自由活动后自行前往机场或者火车站，费用自理。

5、接送站则不一定是导游，需客人自行办理登机牌。  
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	接 待 标 准

	费

用

包

含
	交通
	①四川各地-上海往返机票

②当地旅游车（车型不定，确保一人一正座，33座以下无行李箱）

	
	住宿
	全程入住携程四钻酒店，夜宿一晚乌镇，升级一晚国际品牌希尔顿酒店，行程中所列酒店或同级注：如遇单男单女时，游客自愿同意旅行社尽量安排三人间或加床（加床为钢丝床)；如无法安排三人间或加床时，游客自愿拼房或现补单房差。

	
	门票
	行程中所列景点第一大门票（不含景点第二门票及其它消费）

	
	用餐
	4早3正，酒店自助早餐，不用不退，正餐餐标40元/人。

	
	导游
	当地优秀持证导游服务（不排除部分景区为景区讲解员讲解服务）

	
	保险
	旅行社责任险。旅行社意外险建议客人购买，请在签合同时注明。

注：保险公司对2岁以下和70岁以上老年人保额减半。

	
	特别提示
	1、另身体有疾病不适合出行的请不要参团。老人小孩建议有家人陪同。

2、2-12岁小孩价格只含：往返机票+旅游车位+半餐，其他费用自理，产生费用请自付景区或酒店。

	费

用

不

含
	1、酒水、个人消费、景区内索道、沿途行程内景点小门票、行程中备注未含的餐。

2、由于不可抗拒因素导致行程变更所产生的费用（包括但不限于自然灾害，其它如航班延误或取消、车辆故障、交通意外等）。

3、受国际油价波动引起的机票燃油附加费的临时上涨差额自理，上浮具体金额遵照各大航空公司的有关

通知执行。

4、出发地到机场的接送费用，请自行前往机场。

5、旅游期间一切私人性质的自由自主消费自理，如：洗衣，通讯，娱乐或自由自主购物等。

	备

注
	1、因入住宾馆登记需要，所有游客须带好身份证等有效证件；

2、以上城市之间的行程及景点时间有可能互调，但不减少景点；因不可抗因素造成些无法游览，只负责

退还本社的优惠门票；

3、游客因个人原因临时自愿放弃游览、用餐、住宿等，费用一概不退；自费项目任何有效证件均不享受

优惠活动；

4、此行程仅为参考行程，在不降低接待标准的情况下我社保留调整景点游览顺序和住宿地点的权利！如

遇不可抗拒因素(如自然原因、火车票、机票国家政策性调价、或火车、航班延误、取消等）造成的损

失，旅行社不承担责任；

5、本产品为包价旅游产品，该产品一经签约支付，不得退订，不得变更，不得转让。甲方不得再就此问题要求乙方旅行社进行任何形式的处理和解决。
失信人特别通知及提示

失信人意为“失信被执行人”，由国家最高人民法院发布，失信人不得乘坐飞机、火车硬卧、高铁机动车，请游客报团前一定要自行查询好是否为失信人！如游客属于失信人而报团是没有向旅行社提前说明，报名后旅行社为保留客人机票位置向航空公司支付了机票定金(或全款)，失信人的机票费用将全额损失，只能退税，产生所有损失由客人自行承担，请知晓。

国家最高任命法院失信人查询网站如下：http://zxgk.court.gov.cn/， 客人报团前可到此网站进行查询！

	产品合同补充协议

	国内旅游合同补充条款（自费（另付费））项目补充确认书

1、在此次旅游活动中，旅游者有参加旅游自费项目的需求，并自愿委托旅行社帮助安排。经双方协商一致，双方同意在不影响其他旅游者行程安排的前提下，旅行社按照旅游者的旅游自费项目需求及委托意愿，帮助旅游者安排旅游自费项目活动（内容如下表），旅行者自愿参加并承诺到达目的地后遵守所签订的此补充协议参加旅游自费项目活动。

2、以下自费项目内容及价格明细如下，请本着丰富行程的目的自行、自主、自愿选择。费用交由成都报名社或当地导游。

项  目

价 格

时 间

杭州【宋城景区+宋城千古情演出】（含导服+车费）
320
2.5小时（含车程）

上海【登金茂大厦88层+车游外滩+浦江游船】（含导服+车费）
320

2.5小时（含车程）

船游【苏州古运河】（含导服+车费）
150
1.5小时（含车程）
3、旅游者在选择之前务必慎重考虑，一旦确认参加并付费后将无法退款；

4、旅游者如果希望参加行程中未列的自费项目，请务必在自费同意书上签字确认；如发生纠纷，旅行社将把旅游者签字确认的文件作为处理依据，以保证双方的合法权益；

5、如旅游者不参加自费项目的，将根据行程安排的内容进行活动（不参加自费的请在自费景点附近等侯）。

6、如若自行购票又需要享受旅游车和导游服务，需要支付100元/人/点的服务费；

旅游者（签字）：                                 旅行社（签字/盖章）：                   

日期：                                           日期：                    

	注 意 事 项

	1、未满18岁的未成年者及不具备完全民事行为能力者，请由其法定代理人陪同出游，如代理人同意未满18岁的未成年者及不具备完全民事行为能力者独立参团旅游的，视为其法定代理人完全理解并自愿接受合同内容及行程中的所有约定。

2、此团费为提前付费采购的团队优惠价，游客旅游途中自愿放弃的景点、餐、交通及住宿等，旅行社将不退还费用（如是散客拼团行程非独立成团的，请在签定旅游合同时注明签定散客拼团联合发团，并请游客谅解散客拼团局限性，本团的旅游接待将委托其他旅行社共同完成。我社将对团队质量进行随时监控，请就团队质量问题及时与我社沟通，以便及时协助解决。如果游客中途须离团，必须向导游做事先书面说明，故离团过程中一切安全责任和费用由游客自行负责。

3、行程中所列酒店仅供参考，具体各地酒店名称、用餐地点以实际安排为准。

4、由于此行程属长途旅游线路，旅行社不接受80周岁以上的游客出游报名，不接受未成年人单独报名（夏令营行程除外），18岁以下未成年人报名参团必须有监护人签字的委托书；

5、行程中提供的景区游览时间均为参考时间，导游在保证大多数游客正常游览时间的前提下，具体时间受游客游览进度、景区容载能力、导游购买团队票的速度、停车场距景区进出口的远近、天气因素、政府行为等不可抗力的多种条件制约；

6、不可抗力说明：根据新《旅游法》第67条的规定，现做如下说明：

1）根据第67条第一、第二、第四项规定，如因不可抗力因素不能避免的影响了旅游行程的，如：在旅游过程中，如遇恶劣天气影响飞机正常起飞、因台风船只无法航行、天灾（如台风、泥石流等等）、战争、罢工等人力不可抗拒的因素影响到正常的行程游览或目的地到达，滞留机场或某地，游客自愿同意旅行社在保证不降低行程标准的情况下对行程游览和住房顺序进行前后调整。造成景点不能游览的，旅行社退门票协议价。

2）根据第67条第一、第二、第四项规定，如因不可抗力因素不能避免的影响了旅游行程的，游客不同意变更行程安排的，双方可以解除合同，但游客必须支付旅行社相关的机票、房费、车费、操作服务费用等的损失后，将余额退还游客。

7、参团最低人数说明：此行程参团最低人数为10人（含），根据新《旅游法》第63条规定，未达到约定人数解除合同，组团社须征得游客的书面同意，旅行社退还收取的所有费用；组团社须征得游客的同意，可以委托转让其他旅行社履行合同。

8、转让说明：根据新《旅游法》第64条规定，包价旅游中游客自身的权利义务可以转让给第三人，旅行社没有正当理由不得拒绝，增加的费用由游客和第三人承担，如：游客的出行机票已经购买好，由于自身原因不能前往，这时可以转让第三人，但是增加的机票退改费用将由游客和第三人承担。

9、退团说明 

1）由于旅行社责任造成退团的、游客私自退团的，不可抗力双方同意退团的等情况，所有的款项规定都有约定，但绝不包含行程内旅行社所赠送的旅游景点和项目安排的金额。

2）根据新《旅游法》第63条规定，游客（包括旅游团队）与旅行社双方签订合同后，旅行社将视为可以向航空公司购买机票等大交通，游客单方违约的，将适用《旅游法》第63条规定。

3）行程中发生的纠纷，游客不得以拒绝登(下)机(车、船)、入住酒店等行为拖延行程或者脱团，不得拉结其他游客阻止旅游行程的正常运行，否则，除承担给旅行社造成的实际损失外，还要承担旅游费用20-30%的违约金。

10、行程变更说明

1）当有不可抗力因素造成需要变更行程的，旅行社须要求全团客人签字认可方执行。

2）当团队运行过程中，游客自愿提出变更行程，如：变换景点等，旅行社须要求全团客人签字认可方执行。

3）在行程过程中合理的、恰当的、善意的景点及路线的先后顺序的调整是有必要的，可行的，游客一致同意导游口头解释并执行。

11、游客健康状况说明

1）本次长途旅行，时间长、温差大，报名前请仔细阅读相关注意事项。游客在充分了解旅途的辛苦和行程中医疗条件有限的前提下，确定自己的身体健康状况适合参加本次旅游活动后方可报名参团。

2）游客的个人健康信息，参团时必须如实告知我社。如存下列情况，请勿参加旅游团：传染性疾病患者、心血管疾病患者、脑血管疾病患者、精神病患者。如果隐瞒病情后在旅游过程中进一步发作和伤亡，旅行社不承担任何责任。

3）因个人既有病史和身体残障在旅游行程中引起的疾病进一步发作和伤亡，旅行社不承担任何责任。

4）游客有民族风俗习惯和宗教信仰请提前告知我社。

12、解决纠纷的方式

1）根据《旅游法》第92条的规定，一旦游客与旅游经营者发生纠纷，双方都本着协商的态度进行解决，大事化小，小事化了。

2）意见单：意见单是评定旅游接待质量的重要依据，行程结束后导游会提供游客质量评价表，此表将作为我公司考核接待质量的依据，作为接待质量的凭证。请客观、如实填写意见、建议或表扬。如有接待质量问题或争议请在当地提出以便我社及时处理。有争议的，双方协商解决，协商未果，可向有关部门提出投诉。恕不接受虚填假填或不填以及逾期投诉而产生的后续争议。敬请理解支持和配合！

	旅游者承诺：本人已认真阅读了上述行程安排，理解并同意遵守本补充协议，本补充协议作为旅游合同的附件，与旅游合同具有同等效力。如本补充协议与旅游合同存在不一致，以本补充协议为准。

旅游者：                                        旅行社： 

日期：                                          日期：
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