
【中华志•文旅中国】旨在服务于：出发地散拼成团或独立成团、目的地落地散拼参团、出发地散拼小包团或独立小包团、
出发地独立定制团、目的地半自助游团等（中高端）旅游产品;
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【臻品桂林】桂林、阳朔 4 晚 5 天之旅

<0 自费 0 购物、兴坪漓江风光、龙脊梯田、古东瀑布、遇龙河多人竹筏漂流>

“漓江春水绿悠悠，细雨昊天结伴游”

旅途亮点：

【热搜景点】刷爆抖音美景-兴坪漓江风光、最酷玩法-遇龙河多人竹筏漂流、世界溶洞奇观-银子岩、地球最美曲线-

龙脊一日游。

【优选景区】龙脊梯田、黄洛瑶寨、古东瀑布、阳朔西街、十里画廊

【特别赠送】每人一份桂林特色伴手礼，将桂林风情带给家人和朋友；

【精选酒店】全程入住当精选品质酒店，在旅途中享受舒适时刻；

【品质保障】精选专业优秀导游、耐心解说、贴心细致服务；酒店接送服务；旅游巴士内环境舒适，每日消毒；

【接待承诺】①纯玩不推荐自费②不更换景点、不压缩游览时间。

简易行程：

日期 住 游 览 景 点

第一天 桂林指定酒店 昆明-桂林；

第二天 桂林指定酒店 桂林、龙脊梯田一日游、黄洛瑶寨

第三天 阳朔指定酒店 桂林、阳朔、古东瀑布、兴坪漓江风光（船游）、阳朔西街

第四天 桂林指定酒店 阳朔、桂林、银子岩、十里画廊、遇龙河多人竹筏

第五天 温馨的家 桂林-昆明

参考行程：

日期 餐/交通/住 游 览 景 点

第一天

餐食：全天无餐

交通：高铁

酒店：桂林精选

酒店

昆明-桂林；

参考班次时间：（具体时间以出团通知书为准）

期待了许久，终于如约相聚！游客于昆明南站集合，乘坐高铁至水墨山水画般的桂林。抵达

后专业接站人员举接站牌接站，接到您后稍作休息，检查行李、随身物品无遗漏后，赴桂林市

区（约 1 小时）入住酒店。

温馨提示：导游会以电话或短信方式提前与您联系，请留下您在旅游期间使用的手机号码，保

持通讯畅通，如您早班机抵达桂林，可根据导游提示自由活动，养精蓄锐准备迎接第二天愉快

的旅程。

第二天

餐食：早

交通：大巴

酒店：桂林精选

酒店

桂林、龙脊梯田一日游（含换乘车）、黄洛瑶寨

今日安排：

1、早餐后（酒店赠送），集合乘车前往【龙脊梯田】（约 3小时）崎岖的山路和司机娴熟的开

车技术能让您享受到漂移的感觉，探索梯田的奥妙。这是一个规模宏大的梯田群，梯田海拔最

高 1180 米，最低 380 米，梯田线条行云流水，潇洒柔畅；规模磅礴壮观，气势恢弘，有“梯田

世界之冠”的美誉。一年四季景观各异，春来，水满田畴，如串串银链山间挂；夏至， 佳禾吐
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翠，似排排绿浪从天泻；金秋，稻穗沉甸，像座座金塔顶玉宇；隆冬，瑞雪兆丰年，若环环白

玉砌云端。这种景象称得上是人间一大奇观。

2、午餐自理，自由活动约 40 分钟，参观黄洛瑶寨。

3、前往位于龙脊景区境内的瑶族风情村寨【黄洛瑶寨】（约 1 小时）（不含表演，如想参加，

费用自理）是龙脊十三寨中唯一的瑶族村寨。居住着清一色长发过膝的红瑶妇女，以获得“吉

尼斯群体长发之最”，号称天下第一长发村。游客可亲身体验各村寨的年轻小伙子，精心打扮

的长发姑娘们用山歌唱出自己的心意，一唱一答间传达着最朴实的爱意。

4、晚餐自理，后返回酒店入住。

温馨提示：1、旺季来临出发时间可能提前；景点的游览顺序、景点数目不会减少。2、自由活

动期间，请您务必注意安全，如有任何情况均请拔打紧急联系人电话。3、黄洛瑶寨表演 80 元/

人自愿自理。龙脊梯田有索道，如您需要自愿自理单程 70 元/人，往返 100 元/人

第三天

餐食：早、中

交通：大巴

酒店：阳朔精选

酒店

桂林、阳朔、古东瀑布、兴坪漓江风光（船游）、阳朔西街（自由行）

今日安排：

1、早餐（酒店赠送）后，前往可以攀爬的瀑布【古东瀑布】（约 2 小时）此处是中国唯一一个

由地下涌泉形成的多级串连瀑布，也是可以触摸攀爬的可亲近瀑布，千顷红枫林覆盖景区，绿

意环绕。

2、享用午餐，乘船游览【兴坪漓江】（约 70 分钟）体验“世界上最美丽的河流”，顺水而下，

一路上奇峰夹岸、碧水萦回、削壁垂河、青山浮水、风光旖旎，感受诗人“船行碧波上，人在

画中游”的意境。

3、漫步驰名中外的洋人街“灯火阑珊处”的【西街自由行】这里是阳朔最有魅力的地方，古老

的韵味与时尚个性的结合，让您顿时对她产生浓厚的兴趣。一家小店，一杯咖啡，一部相机，

慵懒地看着过往人群，旅游不就是放慢脚步，彻底放松自己！

4、晚餐自理，后返回酒店入住。

温馨提示：1、旺季来临出发时间可能提前；景点的游览顺序、景点数目不会减少。2、自由活

动期间，请您务必注意安全，如有任何情况均请拔打紧急联系人电话。

第四天

餐食：早、中

交通：大巴

酒店：桂林精选

酒店

桂林、少数民族村寨、银子岩、十里画廊、遇龙河多人竹筏

今日安排：

1、早餐（酒店赠送）后，乘车前往由地接社根据游客的选择统一安排行程（约 120 分钟）。

2、游览“世界溶洞奇观”【银子岩景区4A】（约1小时）尊享VIP贵宾专用通道，游览“世界溶

洞奇观”，银子岩是桂林旅游景点中出现的一颗璀璨的明珠，集自然、人文景观于一体，洞内

晶莹剔透的钟乳石在灯光的映射下，璀璨似宝，音乐石屏、广寒宫、雪山飞瀑和佛祖论经、独

柱擎天、混元珍珠伞等景致无一不在述说着大自然的鬼斧神工。银子岩是桂林旅游景点中出现的

一颗璀璨的明珠，集自然、人文景观于一体。

3、午餐后，游览【十里画廊】（约 50 分钟）是阳朔最美一段风光，是阳朔旅游必去之地。空

气很清新，而且沿路都是美景；

4、随后乘车前往【遇龙河竹筏漂流】（多人筏，约 70 分钟）遇龙河是围绕在阳朔县西南部一

条美丽的河流，“不是漓江、胜似漓江”，被央视赞誉为阳朔最美风景。田畴平整开阔，绿意

逼人,微风吹过稻浪翻，白云走处碧波滚，景色宜人。在这里您可以真正感受到“小小竹排江中

游、巍巍青山两岸走”的绝妙意境。

5、晚餐自理，指定时间集合前往酒店休息；

温馨提示：1、旺季来临出发时间可能提前；景点的游览顺序、景点数目不会减少。2、自由活

动期间，请您务必注意安全，如有任何情况均请拔打紧急联系人电话。

第五天 早餐：酒店早餐 桂林 - 昆明
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交通：大巴、高

铁

今日安排：

1、早餐（住宿酒店赠送）

2、根据返程时间收拾好行李，之后送您至火车站，乘高铁返回昆明，结束愉快的桂林之旅！

温馨提示：请检查随身行李，切勿遗漏! 乘坐火车返回出发地结束愉快旅程。

——以上行程安排仅作为参考，具体详细安排请以出团最终确定行程为准——

*当地接待社在景点不减少和变更的情况下，会根据实际情况调整景点游览的先后顺序，敬请理解*

参考酒店：润东，惠林顿，格林豪泰、金色家族、河岸竹林，汉庭、港湾，蓝溪酒店，如遇参考酒店满房

则改住其他同档次酒店，请知晓！

费用包含

1、往返交通

您若选择高铁：含高铁票昆明至桂林往返2程票（二等座）

■预定请提供正确的姓名及身份证件号码，不提供退票，改期，更名服务，退团票价全损；高铁时间以出团通知为准，仅保

证行程安排，不保证自由活动时间。

■出发当日请务必携带好有效身份证件（满16周岁以上为身份证原件和有照片的护照原件，未满16周岁为户口本原件），建

议提前2小时抵达高铁站；自身原因导致误机或误车的，旅游者自行承担；机上无陪同服务。

2、区间交通

交通 包含 行程内标明用车（旅游巴士）自由活动期间不提供用车

■行程内用车为旅游巴士，根据同团人数安排车型，空调限时开放（主要争对坡路上行中为保证动力，无法开放）；保证一

人一座，不提供座次要求；

■因延线有行车公里数限制及部分路段维修，易发生堵车，发车时间均较早，行程内标注出发及行车时间均为预计，具体情况可能

略有不同；为保证车辆制动性能，行车延途均需停车加水；行程内所有自由活动期间及行程外均不含用车。请予以理解。

3.住宿包含

行程所列4晚舒适酒店，每人一床位；

■2人以下单床位的，必须补房差。3人以上可补房差亦可安排加床（加床为钢丝床或床垫）或三人间（部分酒店无三人间）

以酒店提供为准，费用同正常床位；不提供自然单间和拼房服务，亦不接受楼层及特殊房型指定；因计划用房，房差需于出

行前团款中付清；

■部分酒店均无三人间且不能加床，我社不安排拼房。产生单人请自补房差80元/人/晚；

■住宿酒店已列出，敬请百度，如行程提供标准无法满足您的入住要求，请更换其它更高类别产品。

■因旅游者主观要求标准不同，酒店未达到个人住宿要求标准的不属于旅游行程质量范畴。遇特殊原因（如天气，交通，地

面，酒店接待能力），可能变更住宿地点，标准不变。

桂林为国家三线以下旅游城市，酒店各项标准偏低，主要以卫生舒适为主，提前做好心理准备哦！

4、餐饮包含

行程所列用餐，4早2正，餐标30元/人（十人一桌、八菜一汤、不含酒水、人数不足十人菜品数量适当减少）

■如每桌人数不是为10人，则餐费不变的情况下，酌情增减菜品数量，参考菜单中个别菜品可能随时令有所调整。（中式餐

或自助餐或特色餐，自由活动期间用餐请自理；如因自身原因放弃用餐，则餐费不退）。

■桂林用餐口味以及餐质可能和其他地区不同，不习惯者请提前自备佐食，因整体餐费不以个人用餐与否减少，自愿放弃用

餐无费用可退，敬请谅解。用餐后的休息时间属自由活动时间。

5、景点包含

【门票】景区首道门票；（温馨提示：部分景区内有请香和请太岁、拓画等活动，为景区项目，非旅行社安排的购物点）

■全程只含景点第一大门票（如游客凭证件享受相关优免政策，按照团队协议折扣差价后退还）

备注：景区配套交通设施需自理（明细见行程内温馨提示）

6、导游包含

导游 包含 行程内含优秀持证国语导游讲解服务；
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出发地独立定制团、目的地半自助游团等（中高端）旅游产品;

■行程内导游仅负责旅游者的日常组织安排，延途讲解，问题处理；

■行程内导游会以同团大部分旅游者作为照顾对象，如需按照自已意愿游览，或不按规定时间安排的，为避免同团其它旅游

者造成不满，我社不作任何特殊安排。

7、其它项目

保险：云南旅游安全组合险，（说明：建议客人购买旅游意外保险，详情请咨询报名点旅行社。）（注：身体有疾病的，请

不要参加旅行团。老人、小孩建议有家人陪同，在景区游览时要结伴而行）。

取消变更：

1.客人中途不能离团，请组团社与客人签好相关协议。如果客人取消行程或中途离团，一律视为自动放弃，不退任何费用。

2.因人力不可抗拒因素（如飞机、火车延误、交通事故、自然灾害、社会因素、台风、政治等等）所产生的费用由客人自理。

各自产生损失各自承担。

3.临时脱团：团队游览中不允许游客擅自提前离团或者脱团（自由活动除外），中途离团视为游客违约，游客需按照合同

总金额的 20%赔付旅行社。由此造成未参加的行程内景点、用餐、住宿、用车等费用一律不退，旅行社亦不承担游客离团

后发生意外的责任。

费用不含

■2-12 岁（不含）执行儿童价格，12 岁（含）-满 19 周岁执行少年价格，满 20 周岁-满 69 周岁（不含）执行成人价格，满

70 周岁执行老年价格。

■儿童价格：享受“包含项目”中用车，中餐、晚餐（早餐为酒店赠送，按照 1 间房 2份早餐标准，如儿童超高超龄产生早

餐费用自理）；其它费用自理。

■少年价格：享受“包含项目”所有内容。

■成人价格：享受“包含项目”所有内容。

■早餐、晚餐儿童身高和价格参考值：12 岁以下且身高 1.2 米以内免费。

■儿童、少年均不能以成人价格成行，价格请在报名时咨询工作人员。不具有完全民事行为能力的未成年人不可单独参团。

■航空保险、出发地接送站、行程中注明的自理项目、个人消费（如酒店内消费和自由活动消费）行程中不含的餐。及出发

地自费项目。

■“费用包含” 未提到的所有费用。

重要提示

1.行程中所列时间仅供参考，将根据实际情况做出合理的调整；

2.行程中所注明的城市间距离，仅供参考，视当地实时交通状况进行调整；

3.请您遵守当地的风俗习惯，以及注意自己的人身安全；

4.孕妇不宜选择长途旅行，请游客在报名时务必慎重选择，若游客坚持报名则因此产生的不适、责任将由游客自行承担；

5.贵重物品(现金，身份证等)请随身携带或寄放在住宿饭店的保险箱内，絶不可放在车上或房间内等，如有遗失旅客必须自行负责，

与接待旅行社责任无关；

6.搭乘船只或从事水上活动时，务必穿上救生衣，船只行驶时请勿随意走动，切勿将手或脚放置船边以防受伤。海边戏水，切勿超

过安全警戒线的范围。我们必须再三声明：只有您最了解本身的身体状况，如孕妇，心脏疾病患者，高龄者，幼龄者，高低血压病

患者，或任何不适合剧烈运动之疾病患者等，絶对不适合参加任何水上活动或其他不适应于您个人体质的活动，如旅客隐瞒个人疾

病或坚持参加任何活动而引致意外，我社无法承担任何责任；

7.团体活动时不得擅自离队，严禁脱团；

8.与野生动物合照时，切勿作弄或拔动物须毛，请听从驯兽师的指导，以免发生意外；

9.因气候差异、地域差异、饮食差异等因素，难免客人会有水土不服偶尔泻肚的状况，请尽量避免食用生冷食物，如牛奶、椰子、

冰块等，食物尽量熟食，如有腹泻现象请尽速告知当团导游，及时就医，不得擅自乱用药物。

注意事项

您应确保：为了您的旅途愉悦，请确保满足以下条件

1.身体健康，保证自身条件能够完成行程；大于 2 周岁或未满 70 周岁，无听视力障碍，无不宜长途及高原旅行的疾病，既

有病史和身体残障；任何隐瞒造成的后果由旅游者自行承担。

2.签定合同请提供有效正确的身份信息，并于行程中随身携带身份证件，遗忘遗失等造成的无法登机，无法办理入住酒店等

损失由旅游者自行承担。



【中华志•文旅中国】旨在服务于：出发地散拼成团或独立成团、目的地落地散拼参团、出发地散拼小包团或独立小包团、
出发地独立定制团、目的地半自助游团等（中高端）旅游产品;

3.提前了解目的地天气地理状况，并请备好常用保暖，降暑，防晒，防雨用品及常备药品。请注意行程中上下车，行车中，酒

店内，景区内，用餐点人身及财产安全；全程均包含陡坡密林、悬崖蹊径、急流深洞等危险区域，请注意禁止标志，不可冒险

前往；景区内禁止吸烟，请爱护公共环境卫生。

公约告知：为了您的旅途顺利，请注意延途须知

1.行程内行车途中均会提供沿途休息及上厕所，请注意财物及人身安全。包括餐后休息，酒店休息，行程中标明的自由活动均属自

由活动时间，期间旅游者自身财产及人身安全由其本人自行负责，请注意安全，并请勿参加违反中国法律不宜参加的活动。

2.请尊重当地少数名族的生活和信仰，避免与当地居民发生冲突；为安全考虑，晚间及单独不宜自行外出。

3.除行程标明的游览，自由活动地点外，其它所有途经地均不为必须停留，游览，介绍，讲解地。

4.本产品为目的地成团。根据发团需要，本产品有可能在部分行程段导游及团友的变化，请您谅解。具体拼团次数及行程段视线路

收客情况而定。

5.旅行过程中须经过的景区、停留点等配套自营或衍生设置的含有购物可能的场所，均非属于旅行社安排的单独购物环节，请您特

别注意甄选，谨慎选择。在付款前务必仔细检查，确保商品完好无损、配件齐全并具备相应的鉴定证书，明确了解商品售后服务

流程；我社不承担任何附带赔偿责任。

6.各景区内配套，各延途停留点均有旅游纪念品，纪念照片，法物流通处，土特产，小卖部各物品出售，非我社提供服务，特别是

私人小贩售卖，更不在我社控制范围，不买请勿还价；如有兴趣，请旅游者自行甄别，如有购买为其个人行为，任何后果由旅游

者自行承担。

7.我社会对团队质量进行随时监控，请谅解散客拼团局限性，并就团队质量问题及时与我社沟通，以便及时协助解决。

8.旅游者在完团前，请认真客观填写《旅行社服务质量跟踪调查表》，完团后反愦意见与本人签字意见相悖的，我社参照《旅行社

服务质量跟踪调查表》为主进行商榷。

行程说明：为了您的旅途顺利，请注意行程须知

1、报团时请预留参团人姓名和联系电话，地接接站工作人员会提前 8 小时以上给你短信或电话联系，接站司机或工作人员

在站点接站送您到酒店，请在酒店前台报参团时预留名字和用房数量拿房入住；酒店房费只含双人早餐，超出自理（小孩超

过 1.2 米算成人）。

2、行程当中约定景点等其它项目（非赠送、升级类），如遇不可抗力因素造成无法履行，仅按游客意愿替换或按团队采购

成本价格退费；行程当中关于赠送、免费升级等项目，如遇不可抗力因素或因游客自身原因无法实现及自愿放弃的，均不退

费、不更换。

3、请成人带好有效证件，儿童带好户口本；航班抵达前 24 小时以内取消合同的客人需收车位费 200 元/人。

4、如遇旺季酒店客房紧张或政府临时征用等特殊情况，我社有权调整为同等级标准酒店，全程不提供自然单间，单房差或

加床费用须自理；酒店限 AM12:00 时退房，晚航班返程者，建议行李寄存酒店前台，自由活动或自费钟点房休息。

5、部分景区中转交通车运力不足可能导致排队等候时间过长；请配合导游或景区工作人员的协调工作；60 岁以上行动不便

游客（包括孕妇）需填写景区的免责声明。

6、请如实填写当地《游客意见书》，游客的投诉诉求以在当地由游客自行填写的意见单为主要依据。不填或虚填，归来后

的投诉不好受理，如在行程进行中对旅行社的服务标准有异议，请在当地解决，如旅游期间在当地解决不了，应在当地备案。

退付赔补：为了您的旅途权益，我们将遵照 2013 年新《旅游法》给予全面保障

1、 因特殊原因造成标准误差，按照实际发生情况根据《旅游法》进行补退；因旅游过程中的特殊情况，在不减少旅游景点游览的

情况下，我社保留旅游行程临时调整的权利。

2、 因不可抗力或者旅行社、履行辅助人已尽合理注意义务仍不能避免的事件，造成旅游者行程减少的，我社按未发生费用退还；

造成滞留的，我社将协助安排，因此增加的费用由旅游者自行承担。

3、正常的项目退费（门票，住宿）以我社折扣价为标准，均不以挂牌价为准。

4、此产品为全国散客拼团，因其特殊性，根据具体航班，天气，路况，车次及不同的出发时间，住宿酒店，不同行程旅游者的衔

接，由此可能造成等待；行程中约定时间均为预计，实际可能有一定误差。因任何公共交通引起的人身财产行程损失，由旅游者自

行承担；因非我社造成的旅游者无法出游的，我社需收取已产生费用，并收取业务预定损失，需换人参加的，需另签合同为准；出

发后要求退团的，所有团款不退；因非我社造成的旅游者行程变化的，减少部分我社不予补偿，增加的费用由旅游者自行承担。

5、为了旅游者的行程更加舒适，团费中包含了为参团旅游者代定机场/车站至酒店小车（5-17 座）接送服务（我社未收取任何代

办费用），机场/车站至酒店为临近航班车次临近各住宿酒店拼车接送，按照时间先后远近有可能造成等待，未提供拿房、办理登

机/取票手续等额外服务。

免责声明



【中华志•文旅中国】旨在服务于：出发地散拼成团或独立成团、目的地落地散拼参团、出发地散拼小包团或独立小包团、
出发地独立定制团、目的地半自助游团等（中高端）旅游产品;

1.如因景区景点或经营方调整节目表演时间、演职人员、表演方按时休息恰好错过游客观赏时间，则本公司不能承担相应赔偿。

2.关于提前离团：团队游览中不允许游客擅自提前离团或者脱团（自由活动除外），中途离团视为游客违约，游客需按照合同总金

额的 20%赔付旅行社。由此造成未参加的行程内景点、用餐、住宿、用车等费用一律不退，旅行社亦不承担游客离团后发生意外的

责任。

3.如遇天气原因、突发事件等不可抗力、不可预见因素导致无法按约定时间或行程游览，行程变更后增加的费用由旅游者承担，旅

行社要积极解决处理，未发生的费用视情况退还旅游者。

4.行程中的出发时间、景点游览时间仅供参考，如因人力不可抗因素导致车程时间延长，请游客谅解并配合。

5.行程中有任何问题请致电本社质监员处理或组团社（游客报名处），由于游客主动与旅游地区的司机、导游、其他游客、当地市

民、百姓等人群发生纠纷和肢体冲突造成的一切后果自行承担。

质量监督

1.投诉告之义务：由于旅游产品服务为生产与消费同时进行的无形产品，自身涉及多环节、综合复杂多样性的特点；请游客在旅游

过程中对接待社所提供的服务有不满意之处需要投诉：特别是导游司机的服务；请第一时间拨打质量监督投诉电话，将不满意的地

方告诉我们、以便我社在第一时间现场核实情况并及为您解决！所有问题在当地积极协调解决处理为妥！（因旅游服务是无形产品；

返程后再调查取证困难）

2.填写意见书义务：请游客本着公平、公正、实事求是的原则认真、如实填写〈游客意见书〉。当地解决不了的投诉，我公司将根

据〈游客意见书〉的信息对接待质量进行核查裁定，解决投诉以游客和此团其他大部分游客在当地所签署的〈游客意见书〉为依据，

不好处理因游客虚填或不填而产生的服务质量后续争议以及与意见单不符合的投诉。

3.感谢您对我社的支持和信任，为能给您提供更称心的旅程，我社要求导游不得擅自增加行程之外的自费项目/购物点、如遇相

关情况，请与我社质量监督联系，我社旅将立即跟踪处理。


