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丽江香格里拉休闲度假  精品纯玩五日游

4人成团、高端私享订制

私属香格里拉—独家精品策划，只为满足更高品位的你

★ 私属·民族感 不一样，感受民族历史遗风：

独克宗古城转动转经筒、为家人朋友祈福、漫步丽江古城享丽江柔软慢时光

★ 私属·虎跳峡 奔腾跃，人间仙境美景长存：

观虎跳峡万马奔腾的雄伟、游普达措仙境长存的缥缈、登雪山的险奇美秀

★ 私属·全拥有 精致游，让心与身都在路上：

香格里拉丽江两地精华景点全包含，舒适出行，深度体验精华美景

★ 私属·舌尖味 品民风，绝不辜负你的味蕾：

香格里拉藏式土司盛宴、丽江百年纳西美食、特色本土小吃过桥米线

★ 私属·奢华住 最精品，尊享高档星级酒店：

香格里拉实力希尔顿酒店、丽江温德姆旗下金林豪生精品度假酒店

专注细节： 

1. 举云美专属接机牌鲜花接机，机场24小时工作人员接机

2. 客人生日送精品生日蛋糕（恰逢客人生日在出游团期，以身份证信息为准）
3. 云美伴手礼：古城手工地图，旅游三宝（眼罩、充气枕、耳塞），纳西小铃铛

4. 云美应急包，行程更加贴心

5. 雪山爱心包：矿泉水、氧气、防寒服（衣服使用完需归还）
云美六大规范：
1. 酒店早知道：提前预定酒店，报名即可知
2. 用餐早知道：指定餐厅菜单，报名即可知
3. 用车严规范：车辆规范标准，保证空车率
4. 导游严要求：严格行为规范，用心做服务
5. 自费严规定：遵守旅游法规，严禁强自费
阳光 透明的承诺：
【住宿安排承诺】入住酒店均为精选指定酒店，绝不以次充好，擅自更换合同内或备选中酒店；
【餐饮安排承诺】所用餐厅为精选指定餐厅，保证餐厅环境安全卫生，所提供菜品材料安全，卫生，新鲜。提
供参考菜单，绝不擅自更改行程内用餐地点、降低用餐标准；
【景点游览承诺】景点游览时间做严格规定，保证充裕的游览时间，绝不擅自压缩，减少景点游览时间；
【自费安排承诺】严格按照旅游行程安排旅游活动，绝不擅自增加行程外自费项目、绝不更换景点；
【用车要求承诺】使用在交通部门注册登记的合法正规营运旅游车。座位最大保额在120万。接团前检查，确保车辆安全，整洁，绝不使用无证车辆；
【导游服务承诺】导游持有效证件并参加云美云南品牌产品专业培训，考核通过后上岗，服务态度真诚、热情，严格执行旅游合同，承诺不索要小费，不强制及变相强制购物、不强制及变相强制推荐自费；
【司机服务承诺】经过“云美云南”品牌服务体系专业培训，考核上岗。经验丰富，路况熟悉，仪表整洁，性
格稳重。绝不在车辆行驶中出现影响行车安全的不良驾驶行为；
【问题反馈承诺】从我社接到反馈信息来电起，保证30分钟内给予回复响应、并及时有效处理问题；

	特别备注：赠送项目和景点，若游客个人原因不用或自愿放弃或因人力不可抗拒因素无法成行，概不退费，且不安排替代项目！！！行程内所有时间仅供参考，具体以导游或司机安排时间和当时具体情况为准！！！


具体行程

	第一天：起始地——丽江（机场至市区：车程约40KM，行驶约40分钟）

全天：各地乘机飞往丽江，云美专业接机组将在丽江三义机场二号出站口举接站牌迎接您，您将乘坐我社的专用车前往酒店，办理入住手续，自由活动。

用餐：不含                              住宿：束河晓筑匠心、晓梦庄、新艺堡音乐酒店、丽江别院或同级精品客栈

【温馨提示】：
1.丽江市区海拔2400米，初上高原，请注意不要剧烈运动和过量饮酒，入住酒店后注意休息，做好体力储备，养足精神，为接

下来的旅程做好充分的准备，在房间内休息记得将门反锁，扣上安全栓。丽江早晚温差较大，请您注意添减衣物。

2.自由活动时间无车、无导游，请客人注意财产和人身安全，以免带来不必要的损失和麻烦。
3.报名时请留下你在旅行期间使用的手机号码并保持畅通，方便接机师傅与你联系并在机场出口第一时间接到你。
4.为让您更好的体验当地纳西民族风情，我们安排古镇内或周边民居特色客栈，房间可能存在有潮气，隔音不好等问题，希望您能以体验心态多谅解，酒店位于束河古镇里面，交通方便，位置优越；因政府规定，旅游大巴无法驶入古城内，需要各位游客步行5至10分钟，方能抵达住宿的酒店，给您带来的不便敬请谅解。

	第二天：丽江——香格里拉（车程约200公里，行驶约4小时）

上午：早餐后，出发前往大理，途径拉市海，抵达【拉市海】（骑马费用需自理，参考价格260元/人-298元/人，具体以

景区实际产生为准；拉市海为私人场所，山上茶马古道仅针对参加自费的客人开放；不骑马的景区附近自由活动，

望周知），云南省第一个以“湿地”命名的自然保护区，候鸟基地，骑马行走在茶马古道上，当地淳朴的纳西民族

马夫会为您牵马，体验马帮历史文化。

下午：之后前往游览【虎跳峡】（路程约1.5小时，游览时间不低于1小时），游览世界上最深的大峡谷之一，以奇险雄壮著称于世，继续前行，途经小中甸牧场。不同的季节，小中甸的格桑花、杜鹃花、狼毒花纷纷争相开放。后享用晚餐歌舞伴餐【土司盛宴】（项目赠送不用不退且无替代项目，不含烤牛羊肉费用，不去不退费用），近距离感受藏民族的热情、藏族民俗、餐饮文化。之后入住酒店。
早餐：酒店早餐            中餐：本土风味餐           晚餐：土司宴（赠送项目不用不退费且无替代项目）         

住宿：香格里拉实力希尔顿、第五颗陨石光年、楠赛林卡、唐香嘉秀或同级

【温馨提示】：
1.游览虎跳峡徒步时，请听从导游的安全提示；不要翻越栏杆，请看管好自己的小孩不要自行跑动。

2.香格里拉平均海拔约3280米，紫外线较强请注意防晒并注意自己的身体情况，若发现不适，请及时通知导游。建议您提前携

带高原反应药物红景天、感冒消炎药、晕车药、止泻药等。

3.骑马听从马夫指挥，携带物品简洁为佳，不要再马上做危险动作，切忌马背上大喊大叫，不要独自骑马离队，时刻注意路况，请各位贵宾注意衣服增减、防晒。

	第三天：香格里拉——丽江（车程约200公里，行驶约4小时）

上午：酒店用早餐，抵达游览网红打卡地标【独克宗古城】，前往龟山公园，转世界上最大的转经筒，为爱你的人和你爱的人祈福。后车赴【普达措国家森林公园】（游览时间不少于180分钟）：乘景区环保车，【属都湖】（游船费用50元/人需自理），这里有水美草丰的牧场、百花盛开的湿地，被称为无任何污染的“童话世界”。

下午：午餐藏式特色酥油茶小吃，之后返回丽江乘车。返回丽江抵达后自由活动，晚餐品尝过桥米线或小锅米线，之后可欣赏大型歌舞《丽江千古情》（费用自理300元/人普票、310元/人贵宾票）。后前往入住酒店。
早餐：酒店自助餐       中餐：酥油茶特色餐        晚餐：特色小吃过桥米线          

住宿：金林豪生、复华丽朗度假、金茂凯悦臻选、铂尔曼或同级

【温馨提示】：

1.普达措国家森林公园游玩时间较长，建议您自备干粮。

2.景区内有私人设立的购物场所，请您谨慎选择。如产生消费争议，请自行承担相关责任义务，由此带来的不便，敬请见解。

3.为让您更好的体验当地纳西民族风情，我们安排古城内或周边民居特色客栈，房间可能存在有潮气，隔音不好等问题，希望您

能以体验心态多谅解，酒店位于束河古镇里面，交通方便，位置优越；因政府规定，旅游大巴无法驶入古城内，需要各位游客

步行5至10分钟，方能抵达住宿的酒店，给您带来的不便敬请谅解。

	第四天：丽江市区——玉龙雪山（车程约37公里，行驶约1小时）

上午：早餐后出发，前往以“险、奇、美、秀”著称的【玉龙雪山风景区】（路程时间约40分钟，整个景区游览约120分钟，不含排队和上索道时间），乘【冰川大索道】上玉龙雪山游览。午餐品尝雪厨自助餐。
备注：为确保安全运营，丽江政府要求雪山大索道不得超负荷运作。故大索道景区实行限票改革，高峰期间索道公司会使用人脸识别、摇号、抽签等极端方案安排大索道游览，均无法确保哪个团能上大索；如参团当天因大风天气等不可抗力原因、门票售罄（玉龙雪山冰川大索道每天限量销售门票）、大索停运无法安排等情况则无法升级大索道，默认为您安排云杉坪小索道，望周知。

下午：游览【白水河、蓝月谷】（含蓝月谷电瓶车）。
后前往游览世界文化遗产【丽江古城、四方街】，领略“家家溪水绕户转,户户垂扬赛江南”的独特古城风貌。

在丽江非物质文化遗产传承餐厅--【阿妈意纳西菜馆】，品尝纳西本土地道特色美食，之后可欣赏大型歌舞《丽江千古情》（费用自理300元/人普票、310元/人贵宾票）。
早餐：酒店自助餐         中餐：雪厨自助餐        晚餐：纳西特色百年传承老店阿妈意      

住宿：金林豪生、丽朗度假、金茂凯悦臻选、铂尔曼或同级
【温馨提示】：
1.玉龙雪山温度较低、海拔较高，根据自身身体情况，若需要防寒服及氧气，可以租用，费用自理。

2.玉龙雪山门票为统一提前制卡实名制购买，若退票或改期门票会全损，若至景区因个人原因放弃游览，无法退费，敬请谅解。

3.旅游旺季和节假日人很多，为了广大游客的安全及游览次序，排队乘索道需要一些时间，请勿拥挤，遵守秩序，文明出游。

4.丽江古城人流量较大，请注意个人及财产安全，以免带来不必要的麻烦。

	第五天：丽江——起始地（市区至机场车程约40KM，行驶约40分钟）

早餐后，根据航班时间安排送机，丽江机场特别安排【百事特VIP送机服务】，结束美妙的旅程。

备注：根据航空公司2016新条例，部分航班不含行李托运或限制重量，如因不含或行李超重产生的托运费，敬请自理！！！
早餐：酒店自助餐       中餐：不含     晚餐：不含                    住宿：温馨的家

【温馨提示】：
1.退房、返程前请仔细整理好自己的行李物品，请不要有所遗漏，增加您不必要的麻烦。
2.针对我们的精心安排和导游服务工作中的不足，请留下您的宝贵意见。感谢各位贵宾对我们工作的支持和理解，我们希望有机会再次为您服务，如果您对这次云南之行感到满意，请不要吝啬介绍给您的亲朋好友，谢谢！

3.如当天返程航班时间较晚，有延迟退房需求的，请于该酒店规定的退房时间前至总台办理延迟手续，产生费用自理（现付总台）。

	费用包含

	服务
	优秀地陪导游服务，全程热诚对待每一位远方来的客人。

	住宿
	指定参考酒店（酒店内消费客人自理）
丽    江   第1晚  五星精品客栈：束河晓筑匠心、晓梦庄、新艺堡音乐酒店、丽江别院或同级精品客栈
香格里拉  第2晚  五星度假酒店：香格里拉实力希尔顿、第五颗陨石光年、楠赛林卡、唐香嘉秀或同级
丽    江  第3、4晚 超五度假酒店：金林豪生、复华丽朗度假、金茂凯悦臻选、铂尔曼或同级
备注：如遇特殊原因，不能安排指定备选酒店时，我社有权安排同级别、同标准的其他酒店。住宿均提供“自然双标间”全程无三人间，只能安排加床服务，不住不退任何费用，请提前和客人落实清楚。

	门票
	已含古维及行程中景点首道大门票及赠送项目，标明的自费项目及以外的不含。

	餐饮
	全程4早餐6正餐，标餐40元/人*4正，雪厨48元/人，特色餐标50元/人*1正；早餐均为酒店自助餐

	保险
	云南省组合保险，免除您的后顾之忧。

	其他
	蓝月谷电瓶车50元/人，氧气瓶100元，防寒服50元。--以上项目为赠送项目，不用不退费无替代项目。

	儿童
	2-12岁之间的儿童报价含始发地至丽江往返机票，旅游汽车费、正餐餐费。不含酒店早餐费、门票、床位。（早餐费按入住酒店收费规定，由家长现付），小孩也不享受赠送项目/景点。

	费用不包含

	保险
	旅游意外险（建议客人自行购买）

	其他
	行程中推荐自费项目：
1.拉市海骑马：费用260-298元/人，根据自愿加点的原则。

2.《丽江千古情》费用：300元/人普票、310元/人贵宾票。（千古情为系统随机出票，座位不可选，望周知！！！）


	收客标准

	1.正常收客年龄20周岁-60周岁；65周岁-70周岁老年人必须提供《参团健康情况》、《免责书》，免责书明上有本人签字及直系正常年龄（26-58周岁）亲属签字并按手印，提供三甲医院3个月内的健康证明，向旅行社申报身体健康情况，并且必须有直系正常年龄（26-58周岁）家人陪同参团，以上要求缺一不可，不然就接待不了。2周岁-17周岁青少年需要家人陪同，方可接待，70岁以上恕不接待，带来不便，还请见谅。
2.特殊人群且需要听得懂中文的（如：外国人、华侨、台湾、香港、澳门、当地参团等）单批里面大于或等于1/2比例的加收300元/人。听不懂中文的，团中有云南人、旅行社同行、记者等特殊人群的价格另议。新疆人需提前报备，望周知。

	温馨提示

	1.本行程所选酒店部分不能加床，需补房差，若不占床，不含早餐，不退费用；因地域情况不同，云南大部分酒店空调为定时开放，请游客注意，如需要加被褥等请联系酒店工作人员或告知导游。

2.若游客未按照旅游合同执行自愿放弃项目或途中取消行程或中途离团，一律视为自动放弃，不退还任何费用。中途离团还需按合同约定赔偿我社经济损失。 

3.游览过程中我社有权在不减少景点的情况下，可根据实际情况调整行程先后顺序。确保不减少景点数量的情况下根据实际情况更改行程、住宿酒店、用餐等顺序；因人力不可抗拒因素（自然灾害、交通状况、政府行为等）我社经与客人协商同意后可以作出行程调整，尽力确保行程的顺利进行。实在无法按约定计划执行，因变更而超出的费用由旅游者承担。 

4.我社质检中心将以您参团签署的意见反馈单为依据，请配合导游如实填写当地意见单，若您在游程中未提出异议我们将视为您对全部行程安排及服务质量满意。不填或虚填者返程后再提出异议的，请理解我们无法帮助您处理，故请在游程中尊重您的权利，及时将自己的意见真实的反馈在意见单上，感谢您的配合。 

5.旅游摄影时，请注意安全，不要到危险的地区拍摄或攀爬（古城水边、桥边或虎跳峡的悬崖边等地）。

6.出行必备：雨衣或雨伞、运动鞋、感冒药、肠胃药、防虫膏药、防晒油、太阳帽、太阳镜等。（丽江早晚温差较大，请带稍厚衣服，建议带毛衣，长袖衫，轻便保暖外套，穿旅游鞋）。

7.云南山高坡大，对限速有严格规定，行程地海拔高，空气含氧量低，上坡时旅游车速有时仅20—30码，望谅解。云南公路多为盘山公路，敬请晕车的客人提前备好晕车药。

8、特别备注：如因航空公司运力调配、航权审核、机场临时关闭、天气原因、航空管制等不可控或其他不可抗拒力导致航班/车次取消或延期的，我们将尽最大努力协助您办理变更事宜，由此产生的所有费用客人自行承担。

	特殊说明

	有以下情况的客人我们不建议参加此行程：
传染性疾病患者，如传染性肝炎、活动期肺结核、伤寒等传染病人；心血管疾病患者，如严重高血压、心功能不全、心肌缺氧、心肌梗塞等病人；脑血管疾病患者，如脑栓塞、脑出血、脑肿瘤等病人；呼吸系统疾病患者，如肺气肿、肺心病等病人；精神病患者，如癫痫及各种精神病人；严重贫血病患者，如血红蛋白量水平在50克/升以下的病人；大中型手术的恢复期病患者；孕妇及行动不便者（如：残疾人、瘫痪、无法坐立者）。


有爱   有温度   更有品位 的云南旅游

