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云美·云南【明星之夜】
昆明、大理、丽江、西双版纳 四飞一动8日游

（2020年4月执行）

	云美品质
	云美是云南首家地接品牌，以规范，诚信，透明为操作守则，对旅游基本要素做了六大规范，只为保证游客在云南有个愉快的假期。

	“云美云南”全阳光、透明的服务承诺
	· 【住宿安排承诺】入住酒店均为精选指定酒店，绝不以次充好，临时更换酒店；

· 【餐饮安排承诺】所用餐厅为精选社会餐厅，告别传统团队餐厅，保证餐厅安全卫生，所提供菜品材料安全，卫生，新鲜。提供参考菜单，绝不更改用餐地点、降低用餐标准；

· 【景点游览承诺】景点游览时间做严格规定，保证充裕的游览时间，绝不压缩、减少景点游览时间；

· 【自费安排承诺】严格按照旅游行程安排旅游活动，绝不另行增加自费项目；

· 【用车要求承诺】使用在交通部门注册登记的合法正规营运旅游车。座位最大保额在120万。接团前检查，确保车辆安全，整洁，绝不使用无证车辆；

· 【导游服务承诺】经过“云美云南”服务体系专业培训，考核后持有效资格证上岗。服务态度真诚、热情，严格执行旅游合同，承诺不索要小费，不强制购物和强行推荐自费；

· 【司机服务承诺】经过“云美云南”服务体系专业培训，考核上岗。经验丰富，路况熟悉，仪表整洁，性格稳重。绝不在车辆行驶途出现影响行车安全的不良驾驶习惯；

· 【购物安排承诺】积极响应政策，绝不强迫购物;

· 【管家服务承诺】24小时贴心管家服务，随时待命，让您出行无忧；

· 【问题反馈承诺】从我社接到反馈来电起，30分钟内给予回复响应；

	品质团餐
	云美对团队餐厅的选择，除了要求餐厅的安全和卫生，事先对餐厅的营业资质，和从业人员的健康证明做详细的检查。而且要求食材的安全和健康，并用餐实行分餐制，让您出行更放心

	云美细节
	每一项细节，都是为了让云美的旅途更加舒适顺利、更加安全：

◎云美导游接受专业疫情防控培训，疫情后启动班期由资深金牌导游引领破冰（10年以上导游从业经验、5年以上云美带团资历）

◎用餐实行分餐制，让您出行更放心
◎确保整车30%的空座率，空间更宽松、舒适、安全

◎车配充电宝、数据线，以备您的应急需求
◎旅游大巴每天确保两次消毒，车配消毒液、急救包、环保袋、体温枪，司机佩戴手套统一着装

◎赠送餐具、旅行二宝（充气枕、眼罩）、湿纸巾，让您旅途更舒畅
◎旅游车安全带，安全锤齐全，楚雄特设车辆安全检查

◎每人每天一瓶矿泉水

◎配备7*24h生活管家，专属生活服务，最细致，最贴心

	云美特色
	选择明星的那一刻，就彰显了您追求浪漫、小资、仪式感而又极具内涵的气质，我们特别安排了与您气质相符的特色体验：

◎尊享含景区小交通一价全含（含石林、蓝月谷电瓶车），确保旅途更顺畅

◎昆明动车到大理：全新升级、全新旅行方式

◎明星六大特别体验： 
· 【明星畅享】『免交押金』：酒店免交房卡押金，景区小交通一价全含，让您的旅途更流畅
· 【明星视觉】『印象丽江』：著名导演张艺谋执导，以巍峨雪山为背景的大型实景演出
· 【明星仪式】『狮子山下午茶』：明星的旅途，不止有风景，还应该有这份特有的仪式感
· 【明星体验】『少数民族换装秀』：换上新奇又漂亮的少数民族服装，拍张美美的照片，做一回自己的明星
· 【明星风情】『洱海游船』：大理洱海风情，不到洱海未到大理，游船游洱海，一览苍山洱海风貌
· 【明星旅拍】『昆明市区▪网红打卡+专业旅拍』：一切，只为让您有一场如明星般的体验

	云美暖心服务
	明星庆生蛋糕、菊花清茶

	云美精选
	我们精心安排的每一个景点，都是您云南之行不可缺少的地方：

【石林】 世界自然遗产、天下第一奇观、国家5A级景区、云南旅游名片

【玉龙雪山】 国家5A级景区、一山览四季、北半球最南端的雪山

【玉龙雪山冰川公园】 具有“卢塞恩玻璃宫”之称、距离赤道最近的冰川景观

【丽江古城】 东方威尼斯、高原姑苏、拥有梦幻般夜景的中国四大古城之一

【大理洱海】 背靠苍山、面临洱海，感受大理风花雪月

【大理古城】 享受苍山下的慢生活,逛小店、品美食、品味文艺时尚的魅力古城

【云南陆军讲武堂】百年军校，培养出了20多位上将、两位元帅，可以称得上是真正的将帅摇篮

【云南大学】百年大学的人文历史，云南的最高学府，感受滇人文化。

【打洛-勐景来】 边境村寨的异域风情
【野象谷】看亚洲野象必须到西双版纳，到西双版纳看野象

	云美线路报名

注意事项
	1. 收客年龄：26（含）-60（含）周岁，18岁以下未成年人无行为责任能力单独出行不收，65岁以上老年人，考虑云南高原气候以及履行客观因素，建议此群体参团（备注：60岁以上老人必须签免责书及提供健康证明）；

2. 游客应当向旅游经营者如实告知与旅游活动相关的个人健康信息，隐瞒造成的损害，责任自负；

3. 游客务必遵守旅游活动中的安全警示规定，乘坐交通工具务必加强安全意识，系好安全带，注意保管随身物品, 遵守导游等相关人员的安全提示，服从安排；

4. 我社已购买了旅行社责任险，特别提醒旅游者应当按照规定另行投保人身意外伤害保险；

5. 产品特点：云南属高原地区，有心脏病、高血压等相关不适合高原活动群体建议请不要选择此产品；

6. 云南地处于高原，且旅游路途较长，不建议65岁以上老人参团，如需参团，主动告知身体状况且需家人陪同，并填写《参团免责声明》，如故意隐瞒真实情况，责任自行负责；

7. 考虑到18周岁以下未成年人，自我约束能力差，参团需安排正常年龄游客陪同；

8. 该团确认出票后不得取消，如退团，旅游者会产生机票损坏和酒店等相关地接损失

	行程安排
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昆明

今日无餐饮安排
	交通(/(
	起始地乘机(昆明•长水国际机场(昆明酒店

	
	今日乘机前往具有“春城”美誉的昆明，飞机落地客人取完行李后，到国内到达大厅，由接机管家接，至【爱·旅行机场贵宾厅】稍作休息，工作人员将安排专车送您至昆明酒店入住，并办理入住手续。晚上可自行前往品尝昆明特色小吃。

【明星畅享】：『免交押金』，免交酒店房卡押金，畅享入住
特别提示：

1、 因机场管制规定，接机工作人员无法进入行李提取处，所以需要辛苦各位贵宾自行提取行李后从A出口处出来，进入国内抵达大厅，之后若您有任何不清楚，欢迎拨打我社机场24小时接机服务电话18987861803，接机工作人员随时准备好为您服务，欢迎您的到来！

2、接机师傅送您抵达酒店办理好入住手续之后，会与您约定第二天早上的出发时间以及导游信息，并以卡片的形式将该信息给到您，请您一定妥善保管，并于第二天早上按约定时间准时到大堂集合以免耽误您的旅途，您的配合，是愉快旅途的开始，谢谢您的理解！

	温馨提示
	1、昆明地处高原，且早晚温差较大、紫外线较强，初到昆明，请您一定注意添减衣服，多喝开水，保持足够休息，做好防晒霜工作，谨防气候变化导致身体不适影响后续旅途。

2、为避免出现饮食安全问题，在自由活动期间，请您一定选择正规的餐饮场所。

3、自由活动时请保管好个人财务和物品安全。
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丽江
今日餐饮安排

早餐/午餐/晚餐
	交通(/[image: image1.png]



	昆明(石林(昆明[image: image2.png]


大理(丽江

	
	酒店享用早餐后，乘车前往游览具有“天下第一奇观”之称的5A级景区【石林风景名胜区】（含景区电瓶车）：石林是喀斯特地质上的奇观，是一座名副其实的由岩石组成的”森林”，穿行其间，但见怪石林立，突兀峥嵘，千姿百态的形态，让你无意间就会有各种千奇百怪的联想，端的是妙趣横生；石林结束后前往餐厅享用石林彝族特色风味餐。之后乘车返回昆明站，乘坐动车前往大理，乘车前往丽江。晚餐品尝纳西特色火塘鸡。晚上入住丽江酒店。

	温馨提示
	1、 第二天晚上我们将前往入住丽江，早上起床后请您收拾好随身物品，避免遗忘给您带来不必要的麻烦哦

2、 景区自由游览时，请您留意导游告知的集合时间和集合地点，以免耽误您和其它团友的行程哈

3、 乘坐动车时请留意保管好自己的随身物品。

4、酒吧根据个人喜好自行决定停留时间，之后可自行回酒店，公共场合请注意保护好自己人身及财产安全。
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丽江

今日餐饮安排：

早餐/午餐
	交通(
	丽江(玉龙雪山景区(丽江古城(丽江酒店

	
	享用酒店早餐，前往国家5A级风景区【玉龙雪山风景区】：乘坐『冰川大索道』游览【玉龙雪山冰川公园】，玉龙雪山最高海拔5596米，以险、奇、美、秀著称于世，乘冰川大索道登奇美的大雪山，一路纵览玉龙雪山从温带到寒带的垂直景观分布奇景，彷如从暖春一路走进严冬的感觉。因雪山条件有限，中餐品尝雪橱自助餐，中餐后特别安排《印象·丽江》：著名导演张艺谋执导，以蓝天为屏，雪山作幕的大型实景演出，带你聆听千年以来在丽江这片土地上发生的一个个荡气回肠的故事；游览玉龙雪山精品景区【白水河】、【蓝月谷】（含电瓶车）：雪山脚下的人间仙境，因绝美山水，被称为“小九寨”，这里随手一拍，都是一副优美的山水画，而入画的你，绝对比明星更美更帅。前往丽江古城旁边狮子山，停下您稍感疲惫的脚步，用悠闲的心态品尝『狮子山下午茶』：这里有远眺玉龙雪山和俯视丽江古城的最佳视觉，用悠闲的姿态，坐下来喝杯茶，看会儿书，品尝精美糕点，明星的旅途，不止有风景，还应该有一份与众不同的仪式感，不是吗？我们还为您准备了最具丽江特色『少数民族换装秀』，换上新奇又漂亮的少数民族服装，拍一张美美的照片，做一回自己的明星。之后游览国家AAAAA级景区【丽江古城】，感受中国四大古城之一，号称“高原姑苏”的丽江古城独有的风情与特色。晚餐自理，入住酒店。

【明星视觉】：『印象丽江』，著名导演张艺谋执导，以巍峨雪山为背景的大型实景演出
【明星仪式】：『狮子山下午茶』，明星的旅途，不止有风景，还应该有这份特有的仪式感
【明星体验】：『少数民族换装秀』，换上新奇又漂亮的少数民族服装，拍张美美的照片，做一回自己的明星
特别提示：

1、冰川大索道：限制流量（抽签而定）及风季停开通知，如果因客观原因无法上大索的情况，我社将会安排小索道替换，并现退差价80元/人，请贵宾提前周知！

2、另据索道公司规定，身高超高1.4米（含1.4米）儿童旺季不保证能现场补票。为保证儿童与成人均能正常游览，超高儿童请在报名时提前交费：古维50元+170元大玉龙（含印象205）+140元大索道费用，以便我们提前制卡。带来不便，请多配合。

	温馨提示
	1、玉龙雪山海拔4000m以上，游览时如出现头晕、呼吸困难等症状，请尽快告知随团导游或景区工作人员；雪山上气候温度较低，游览时请注意防寒保暖；

2、景区自由活动时，请留意导游告知的集合时间和集合地点，以免耽误行程。

3、游客因口味或水土原因，可能不太适应云南饮食，云南小吃众多，请谨慎挑选以免肠胃不适。
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今日餐饮安排

早餐/午餐/晚餐
	交通(
	大理(洱海游船(大理古城(楚雄(昆明

	
	酒店早餐后，乘车前往大理，前往大理打卡地-【洱海】，乘坐游船游洱海，洱海是大理“风花雪月”四景之一“洱海月”之所在。据说因形状像一个耳朵而取名为“洱海”。洱海水质优良，水产资源丰富，同时也是一个有着迤逦风光的风景区。洱海，虽然称之为海，但其实是一个湖泊，据说是因为云南深居内陆，白族人民为表示对海的向往，所以称之为洱海。游览【大理古城】，步行在古老斑驳的城墙与街道，感受盛名远洋的文献楼，青瓦屋檐的民宅无一不是南诏古国历史的缩影。乘车前往昆明，品尝晚餐后入住昆明酒店。

【明星风情】『洱海游船』：大理洱海风情，不到洱海未到大理，游船游洱海，一览苍山洱海风貌

	温馨提示
	1、 大理水边活动，请一定留意脚下安全，谨防落水！

2、 今日车程较长，请游客保持愉悦心情，并配合导游工作，您的配合是确保旅途愉悦的一个重要因素哦！
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西双版纳

早餐/午餐/晚餐
	交通(/(
	昆明(陆军讲武堂(云南大学、陆军讲武堂(长水机场(版纳(酒店

	
	享用酒店早餐，乘车前往参观“云南民俗手工艺综合体”：传统手工艺术是一个地区民族文化和智慧的沉淀，民族传统手工艺品凝聚着云南人民勤劳与智慧结晶，感受云南人民从古至今的思想及文化发展历程，让旅途多一份感悟。中餐品尝花之城『特色过桥米线』：作为云南最有代表性的特色小吃，在云南，米线是各族人民的最爱，真可谓风靡全省，遍及城乡。前往昆明市中心，来一场『昆明城深度半日游』：拒绝做昆明城的过客，深入昆明文化核心所在地，走进百年军校【云南陆军讲武堂】、百年大学【云南大学】，秋天，金黄的银杏树叶将整个云南大学渲染成一个童话般的世界，冬季，来自西伯利亚的小精灵在翠湖上空与昆明市民共同描绘出一幅安宁和谐的画面，此情此景，最适合做的事情，莫过于开启疯狂网红地打卡模式，怕自己拍照技术不好吗？别担心，我们为明星般的您特别安排了『专业摄影师旅拍』，了解什么是昆明颜色，这些美丽的颜色让你的每一张照片都足够吸引眼球（备注：每组客人赠送10张精修电子照片）。晚餐在云南当地社会人气餐厅品老滇味特色餐，晚餐后乘机前往西双版纳

【明星旅拍】『昆明市区▪网红打卡+专业旅拍』：一切，只为让您有一场如明星般的体验

特别提示：根据客人航班送达机场或安排入住酒店，为保证客人行程顺利游览，昆明-版纳航班请出22：00后起飞。

	温馨提示
	1、 云南大学景区内山路及台阶较多，游览时请注意脚下安全。

2、早上出发时请带好随身物品，尤其身份证，以免登机造成不必要麻烦

	06
西双版纳
今日餐饮安排：
早餐/午餐/晚餐
	交通(
	景洪(打洛(勐景来(西双版纳

	
	享用早餐后，前往参观云南重要边境口岸【打洛】，不同民族共居的渡口，浓厚的傣族文化底蕴，迥异且互相交融的习俗，塑造了微观的边境文化。参观结束后，游览中国天然国境线，中缅第一寨【勐景来景区】，最真实的田园风光，保留着最为传统方式的生活，虔诚的佛教信徒，不同的文化在这里碰撞，每个人向往的理想生活，就藏在彩云流尽的地方，品尝晚餐后入住酒店休息

	温馨提示
	1、 景区地处森林区域，蚊虫较多，请您自备防叮咬或驱虫药品、喷剂；
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昆明
今日餐饮安排：
  早餐/午餐/晚餐
	交通(/(
	景洪→野象谷→嘎洒机场→昆明（国际五星酒店）

	
	酒店享用早餐后乘车前往参观【傣族村寨】，了解傣族生活习俗，享趣别样异域风情。中餐后，之后赴【野象谷】：游览以“神秘、奇异、优美”而著称的国家4A级景区，在中国要看亚洲野象必须到西双版纳，到西双版纳看野象，又必须到野象谷。在这里，你可以穿越热带雨林、参观树上旅馆、观赏独具特色的大象表演。还可游蛇园、蝴蝶园 、猴园、百鸟园、双象台；。晚餐品尝傣族风味晚餐后，前往景洪嘎洒国际机场，乘机返回昆明。抵达昆明后入住酒店

	温馨提示
	1、 请您尊重当地边境区域风俗习惯，不要擅自脱离队伍或单独行动，以免给您带来不必要的麻烦。

2、 在游览野象谷时，请您听从导游安排，不要随意触碰珍稀植物和逗耍、惊吓、投喂野生动物。
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温馨的家
今日餐饮安排：
早餐
	交通(
	集散中心→长水国际机场→返程起始地

	
	酒店享用早餐后，参观【集散中心】。之后根据返程航班时间安排前往机场返程，祝您生活顺利。

特别提示：回程航班为11:30分以前的因时间原因无法安排花园温室游览；

	温馨提示
	1、 今日为云南之旅的结束日，请在酒店退房前，检查好行李物品和相关证件是否带齐；

2、 在返程前，请关注目的地当日气候状况，下机前做好添减衣物的准备。
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	昆明段：花之城豪生大酒店、新高原明珠、华德花园温泉酒店、铭春国际假日、宜尚酒店、香江大酒店、鑫盛达宏盛酒店、维也纳酒店

丽江段：隐茂酒店、华冠大酒店、金恒国际大酒店、高球之家度假酒店、侨鑫酒店、丽江宾馆、官房大酒店（花园别墅区）、康年丽水阳光酒店 

版纳段：景兰会展大酒店、泰谷国际酒店、玖怡沐酒店

备注：如遇特殊原因，不能安排备选酒店时，我社有权安排同级别、同标准的其他酒店。
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	【第一天】早餐：无餐饮安排   午餐：无餐饮安排              晚餐：无餐饮安排

【第二天】酒店自助早餐       午餐：石林彝族特色餐          晚餐：纳西特色火塘鸡

【第三天】酒店自助早餐       午餐：雪山营养餐包            晚餐：自理

【第四天】酒店自助早餐       午餐：大理白族风味餐          晚餐：农家菜风味餐

【第五天】酒店自助早餐       午餐：云南特色过桥米线        晚餐：老滇味特色风味餐

【第六天】酒店自助早餐       午餐：团队餐                  晚餐：团队餐

【第七天】酒店自助早餐       午餐：团队餐                  晚餐：傣族风味餐

【第八天】酒店自助早餐       午餐：无餐饮安排              晚餐：无餐饮安排
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	1、住宿标准：昆明特色五星酒店（2晚）+丽江特色五星酒店（2晚）+昆明国际五星级花卉主体酒店（1晚）+西双版纳特色五星酒店（2晚）

2、用餐标准：7早餐/11正餐。早餐均为酒店自助餐；正餐餐标30元/人、过桥米线38元/人、滇味特色餐50/人，版纳傣族风味餐40元/人，团餐10人一桌，10菜一汤（自愿放弃费用不退）

3、用车标准：使用车辆为三年内正规、合法旅游运营资质空调车辆，整车10%空座率，确保一人一正座。

4、服务标准：行程中所安排导游为持有国家导游资格证，并有五年以上从业经验的优秀人员。

5、安全标准：旅行社为游客购买云南旅游组合保险（旅行社责任险）。


	包含项目
	◎交通：全程空调旅游车，按我社拼团人数选择车型，每人确保正座和10的空座率；昆明大理单程动车票。

◎门票：已含行程中景点首道大门票。

◎导游：其中4天昆明省陪全程陪同，丽江、西双版纳地陪导游服务（第一天及最后一天是专业接机组工作人员接送机）

	温馨提示
	以下项目游客根据自身情况自愿、自行办理：

玉龙雪山氧气瓶60元/瓶；雪山羽绒服50/件

勐景来电瓶车35元/人

野象谷索道单程50元/人、往返70元/人；

丽江表演：丽水金沙280元/人或丽江千古情300元/人（普通票）、310/人（贵宾票）

版纳表演：湄公河篝火晚会280元/人、印象湄公河游轮260元/人（水果餐）/280元/人（风味餐）、傣秀320元/人
各地至机场接送、航空险（40元）、旅游意外险（建议客人自行购买）。

	儿童安排
	12周岁以下，含：旅游汽车费、单程动车票（如儿童身高不超，可选择不含动车票）。正餐餐费。不含：门票、床位、早餐费（早餐费按入住酒店收费规定，由家长现付）。

	注意事项
	1. 18周岁以下未成年人，自我约束能力差，参团需安排正常年龄游客陪同；云南为高原地区，60周岁以上参团必须有正常年龄游客陪同；不建议65岁以上老人参团。

2. 本行程所选酒店部分不能加床，价格按床位核算，若出现单人，需补房差

3. 丽江玉龙雪山实行套票制，由于时间原因，我们只安排行程中指定景点，此套票中未涉及的小景点，门票不能退还。

4. 因地域情况不同，云南大部分酒店空调为定时开放，请游客注意，如需要加被褥等请联系酒店工作人员或告知导游。

5. 若游客未按照旅游合同执行自愿放弃项目或途中取消行程或中途离团，一律视为自动放弃，请主动签写离团证明或放弃项目证明，否则我社不承担相关责任。未产生费用扣除损失和服务费后退还。

6. 散拼团接送机和带团导游不为同一导游，但我们将事先做好衔接工作，请游客放心。

7. 因人力不可抗拒因素（自然灾害、交通状况、政府行为等），导致行程无法正常进行，经协商同意后，我社可以作出行程调整，尽力确保行程的顺利进行。实在导致无法按照约定的计划执行的，因变更而超出的费用由旅游者承担。

8 由于航班政策及市场代理销售促销原因，同一天不同航班或者同一航班都有可能出现价格差异，以合同上的价格为准，由此产生的任何投诉我公司不予受理。

9. 请游客离滇前不要忘记填写《意见单》这是您对此次游览质量的最终考核标准；我社质检中心将以此作为团队质量调查的依据，否则不予授理。不签意见单者视为放弃，按无意见处理。

10. 我社已购买了旅行社责任险，旅途时间较长，希望游客自愿购买旅游意外险。

	温馨提醒 
	1. 出团时成人必须携带有效期内身份证原件，16岁以下儿童必须携带户口本原件，婴儿携带出生证明。超

     过16岁未办理身份证的，请出发前办理二代身份证，凭身份证回执单可在机场办理临时身份证明乘机。
2. 云南地处高原地区，请注意高原反应，有高血压或心脏病等容易诱发的疾病的游客慎行。高原地区紫外   

线照射较强，建议您携带好太阳镜、防晒霜、润肤乳、太阳伞、遮阳帽等物品（即使是阴天情况也请您作

好防晒准备）还有旅途中很多景点游玩，都是要靠步行完成，准备一双舒适透气的旅游鞋是必要的选择。
3.云南少数民族众多，当地民族饮食独成特色，口味偏重，偏辣和偏酸，素菜讲究原生态的做法，很多蔬菜的做法仅用清水煮后，蘸酱而食，乃当地饮食一大特色。另外当地独特的马帮菜、纳西美食、过桥米线、野生菌火锅，白族美食等，值得大家品尝；当地水土为弱酸性，建议多饮茶水，以中和酸碱。
4.云南地处边陲，个别地区设施与大都市相比存在较大差距，请您见谅并作好心理准备。旅游是一件身心愉悦的体验过程，请您保持快乐的心态，将身心投入美伦美幻的景色和那多彩的民族风情中。
5.云南当地的特产有：翡翠、精油、普洱茶、三七、天麻、虫草、傣锦、宣威火腿、杨林肥酒、云腿月饼、邓川乳扇等。


自费项目：玉龙雪山氧气瓶60元/瓶；雪山羽绒服50/件

勐景来电瓶车35元/人

野象谷索道单程50元/人、往返70元/人；

丽江表演：丽水金沙280元/人或丽江千古情300元/人（普通票）、310/人（贵宾票）

版纳表演：湄公河篝火晚会280元/人、印象湄公河游轮260元/人（水果餐）/280元/人（风味餐）、傣秀320元/人
购物店：1综合体+集散+版纳1店+傣族村寨
