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  云美·云南【中国红】
昆明、大理、丽江、西双版纳特色精品 单动环飞7晚8日游

（整个中国最适合家庭出游的休闲度假产品）
（2020年8月执行）

	云美品质
	云美是云南首家地接品牌，以规范，诚信，透明为操作守则，对旅游基本要素做了统一规范及承诺，只为保证游客在云南有个愉快的假期。

	云美六
大规范
	酒店早知道：提前预定酒店，报名即可知
用餐早知道：指定餐厅菜单，报名即可知
用车严规范：车辆规范标准，保证空车率
导游严要求：严格行为规范，用心做服务
购物严规定：遵守旅游法规，严禁强购物
自费严规定：遵守旅游法规，严禁强自费

	“云美云南”全阳光、透明的服务承诺
	【住宿安排承诺】入住酒店均为精选指定酒店，绝不以次充好，擅自更换合同内或备选中酒店；
【餐饮安排承诺】所用餐厅为精选指定餐厅，保证餐厅环境安全卫生，所提供菜品材料安全，卫生，新鲜。提供参考菜单，绝不擅自更改

行程内用餐地点、降低用餐标准；
【景点游览承诺】景点游览时间做严格规定，保证充裕的游览时间，绝不擅自压缩，减少景点游览时间；
【自费安排承诺】严格按照旅游行程安排旅游活动，绝不擅自增加行程外自费项目、绝不更换景点；
【用车要求承诺】使用在交通部门注册登记的合法正规营运旅游车。座位最大保额在120万。接团前检查，确保车辆安全，整洁，绝不使用无证车辆；
【导游服务承诺】导游持有效证件并参加云美云南品牌产品专业培训，考核通过后上岗，服务态度真诚、热情，严格执行旅游合同，承诺不索要小费，不强制及变相强制购物、不强制及变相强制推荐自费；
【司机服务承诺】经过“云美云南”品牌服务体系专业培训，考核上岗。经验丰富，路况熟悉，仪表整洁，性格稳重。绝不在车辆行驶中

出现影响行车安全的不良驾驶行为；
【购物安排承诺】购物场所正规、货真价实、质量保证，符合国家法律法规各项规定。
【退换货服务承诺】帮助协调游客处理如退换货等各种问题，绝不故意推脱、推卸；
【问题反馈承诺】从我社接到反馈信息来电起，保证30分钟内给予回复响应、并及时有效处理问题；

	品质团餐
	云美对团队餐厅的选择，除了要求餐厅的安全和卫生，事先对餐厅的营业资质和从业人员的健康证明做详细的检查，而且要求食材的安全和健康（杜绝地沟油）。十人一桌，保证每餐至少10菜一汤，让游客旅途能量充足。

	云美暖心服务
	明星庆生蛋糕、菊花清茶

	行程细节
	每一项细节，都是为了让云美的旅途更加顺利，更加舒适，更加温馨：

◎每餐实行分餐制，干净卫生

◎车配体温枪，消毒液，安心便捷，行程独立用车，旅游车安全带，安全锤齐全，楚雄特设车辆安全检查

◎赠送伴手礼礼包让您旅途更舒畅
◎确保整车10%的空座率，独立空间更舒适

◎每人每天一瓶矿泉水

◎配备7*24h生活管家，专属生活服务，最细致，最贴心

	行程特色
	云美旅游是一次美好的记忆，为了加深记忆，我们应该来体验以下这些特色：

◎全程酒店免房卡押金顺畅入住
◎尊享一价全含（含石林、蓝月谷、三塔、大理古城电瓶车），赠送雪山氧气瓶/租赁羽绒服，确保旅途更顺畅
◎省内双动车，最大程度缩短舟车劳顿，解除云南旅游车程长的痛点，让旅途更轻松更舒适

◎洱海深度体验：洱海游船游览洱海

◎丽江双表演：《印象丽江》+木府风云《雪山神话》或《丽江千古情》

◎每组家庭赠送温馨旅行相册一本，请专业的人士给你的旅程记录下美好的家庭回忆

	云美精选
	六大5A经典景区

【石林】  世界自然遗产、天下第一奇观、国家5A级景区、云南旅游名片
【玉龙雪山】  国家5A级景区、一山览四季景观、北半球最南端的雪山
【玉龙雪山冰川公园】  具有“卢塞恩玻璃宫”之称、距离赤道最近的冰川景观
【丽江古城】  国家5A级景区、东方威尼斯、拥有梦幻般夜景的中国四大古城之一
【崇圣寺▪三塔风景区】国家5A级景区、《天龙八部》中浓墨重彩的一笔
【野象谷】亚洲象在中国唯一的栖息地
四大精华景点

【束河古镇】 古色古香的民居和小桥流水，与熙来攘往的人群构成了一座生机勃勃的古镇。纳西族等少数民族聚居于此，他们
民族特有的装饰、图腾、建筑遍布在古镇内。没错，就是束河古镇。
【洱海】 大理的洱海形如人耳，风平浪静时，像一颗深绿色的宝石镶嵌在云南大地上，微风吹过，海面上金光闪闪，泛起
一道道美丽的浪花，妩媚动人，感受魅力大理的风花雪月。

【大理古城】 南诏与大理国历史的深刻痕迹
【打洛、勐景来】中缅边境别具一格的田园风光

	云美线路报名注意事项
	收客年龄：26（含）-60（含）周岁，18岁以下未成年人无行为责任能力单独出行不收，65岁以上老年人，考虑云南高原气候以及履行客观因素，不建议此群体参团（备注：60岁以上老人必须签免责书及提供健康证明）；

游客应当向旅游经营者如实告知与旅游活动相关的个人健康信息，隐瞒造成的损害，责任自负；
游客务必遵守旅游活动中的安全警示规定，乘坐交通工具务必加强安全意识，系好安全带，注意保管随身物品, 遵守导游等相关人员的安全提示，服从安排；
我社已购买了旅行社责任险，特别提醒旅游者应当按照规定另行投保人身意外伤害保险；
产品特点：云南属高原地区，有心脏病、高血压等相关不适合高原活动群体建议请不要选择此产品；
云南地处于高原，且旅游路途较长，不建议65岁以上老人参团，如需参团，主动告知身体状况且需家人陪同，并填写《参团免责声明》，如故意隐瞒真实情况，责任自行负责；
考虑到18周岁以下未成年人，自我约束能力差，参团需安排正常年龄游客陪同；
该团确认出票后不得取消，如退团，旅游者会产生机票损坏和酒店等相关地接损失。

	行程安排

	01

昆明
今日餐饮安排
无
	交通(/(
	起始地乘机(昆明•长水国际机场(昆明

	
	今日乘机前往具有“春城”美誉的昆明，飞机落地后，客人自取行李后到国内到达大厅，至【爱·旅行机场贵宾厅】稍作休息，工作人员将安排专车送您至昆明酒店入住，并办理入住手续。晚上可自行前往品尝昆明特色小吃。

①旅途畅享：免交酒店房卡押金，畅享入住
特别提示：

因机场管制规定，接机工作人员无法进入行李提取处，所以需要辛苦各位贵宾自行提取行李后从A出口处出来，进入国内抵达大厅，之后若您有任何不清楚，欢迎拨打我社机场24小时接机服务电话18987861803，接机工作人员随时准备好为您服务，欢迎您的到来！

接机师傅送您抵达酒店办理好入住手续之后，会与您约定第二天早上的出发时间以及导游信息，并以卡片的形式将该信息给到您，请您一定妥善保管，并于第二天早上按约定时间准时到大堂集合以免耽误您的旅途，您的配合，是愉快旅途的开始，谢谢您的理解！

	温馨提示
	1、昆明地处高原，且早晚温差较大、紫外线较强，初到昆明，请您一定注意添减衣服，多喝开水，保持足够休息，做好防晒霜工作，谨防气候变化导致身体不适影响后续旅途。

2、为避免出现饮食安全问题，在自由活动期间，请您一定选择正规的餐饮场所。

3、自由活动时请保管好个人财务和物品安全。
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大理

今日餐饮安排：
早餐/中餐/晚餐
	交通(/[image: image7.png]



	昆明(石林(昆明[image: image2.jpg]


大理(大理古城(酒店

	
	酒店早餐后，出发前往游览具有“天下第一奇观”之称的国家5A级景区【石林风景名胜区】（含电瓶车）：2亿年的历史演变，沧海桑田，形成了石林独有的喀斯特奇观，石林是一座名副其实的由岩石组成的”森林”，穿行其间，但见怪石林立，突兀峥嵘，姿态各异。中餐品尝 “云魁过桥米线”，之后动车前往大理，游览历史文化名城【大理古城】（含电瓶车），城内依然保存着大量的明清以及民国时期的建筑，古老斑驳的城墙与街道，盛名远洋的文献楼，青瓦屋檐的民宅无一不是南诏古国历史的缩影，入住大理酒店。

	温馨提示
	1、石林风景区道路不平，请注意脚下安全
2、今晚晚我们将前往入住大理酒店，故早上起床后请各位贵宾收拾并带上您的所有行李及证件，谨防遗忘给你造成很多不必要的麻烦哦。
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丽江/大理

今日餐饮安排：
早餐/中餐/晚餐
	交通(
	丽江(游船(崇圣寺三塔(丽江古城

	
	酒店早餐后，之后乘坐【洱海游船】游览风光迤逦的洱海，欣赏苍山，感受大理“风花雪月”的魅力，游览国家5A级风景区、大理文化图腾【崇圣寺▪三塔风景区】（含景区电瓶车）：作为“妙香佛国”大理文化的浓缩点，崇圣寺三塔在金庸老先生名作《天龙八部》中留下了浓墨重彩的一笔，近距离触摸金庸笔下这个极富传奇的圣地，深度感受大理白族人民对于佛教的虔诚信仰，或许，您也会在无意间寻得内心的一片宁静乐土。乘车前往丽江，游览【丽江古城】：丽江古城又名大研古镇，是中国以整座古城申报“世界文化遗产”获得成功的两座古城之一，与安徽徽州古城、四川阆中古城、山西平遥古城并称中国四大古城，闲逛在四方街上，找个视觉好的地方坐下来悠闲地喝杯下午茶，还可以在夜幕里欣赏丽江古城如如梦如幻的夜景，找个酒吧听着民谣喝杯小酒，丽江古城总能给人这种慵懒平静的感觉。晚餐后特别安排大型歌舞表演【雪山神话】或【丽江千古情】。

【雪山神话】斥巨资打造的大型歌舞表演秀，这是一次穿越时空的相遇，带你重回千年前的丽江，与最古老的东巴文化隔空对话。雪山神话以丽江地域历史文化元素为素材，以纳西三大史诗故事《创世纪》、《黑白之战》、《鲁班鲁饶》为蓝本，运用国际化创新的舞台表现形式，融会武术、杂技、舞蹈、嘻哈、跑酷、打击乐等多种传统及现代艺术表演技艺，带领我们穿越时空、重回古老丽江。
【丽江千古情】用IMAX3D的大片视觉，重现《纳西创世纪》、《泸沽女儿国》、《马帮传奇》、《木府辉煌》、《玉龙第三国》等丽江长达千年的历史与传说，引领观众穿越雪山， 在旷远原始的洪荒之域、在泸沽湖畔的摩梭花楼、在挟风裹雨的茶马古道、在金碧辉煌的木府、在浪漫凄情的玉龙第三国、在世外桃源般的香巴拉相约一场风花雪月的邂逅，感受一个美丽的时刻。全剧有高空反重力走月亮、大鹏神鸟救祖、高空撞门杠、水雷、洪水、瀑布、雨帘栈道、大型雪山机械模型等上万套高科技机械与原生态艺术相结合，勾勒出一部充满着灵与肉、血与泪、生与死、情与爱的文化传奇。

结束后入住大理或丽江酒店。

	温馨提示
	1、乘坐游船游览洱海以及停车拍照时请注意自身人身及物品安全，谨防不慎落水

2、景区自由活动时，请留意导游告知的集合时间和集合地点，以免耽误行程。

3、游客因口味或水土原因，可能不太适应云南饮食，云南小吃众多，请谨慎挑选以免肠胃不适。
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丽江

今日餐饮安排：
早餐/午餐/
	交通(
	丽江(云南民俗手工艺中心(玉龙雪山(酒店

	
	酒店早餐后，乘车前往参观【云南民俗手工艺中心】，传统手工艺术是一个地区民族文化和智慧的沉淀。乘车前往【玉龙雪山风景区】（成人赠送雪山氧气瓶+租赁雪山羽绒服）：乘坐『冰川大索道』游览【玉龙雪山冰川公园】：玉龙雪山最高海拔5596米，以险、奇、美、秀著称于世，乘坐冰川大索道，穿越寒暑和云层，纵览四季交替景观，登顶奇美大雪山，在这里，您可以欣赏北半球最靠近赤道的冰川奇景，还可俯视大地，感受“一览众山小”的胸怀气魄，更有萦绕身侧的云卷云舒；中餐品尝雪橱自助餐，之后游览玉龙雪山精品景区【白水河、蓝月谷】（含景区电瓶车）：雪山脚下的蓝月谷，素有“小九寨”之称，一片碧水倒影着雪山以及蓝天白云，随手一张照片，都是一副绝美画卷；特别安排《印象·丽江》：由张艺谋导演，以雪山为屏，蓝天作幕，演绎世界上海拔最高的大型原生态歌舞表演。雪山结束后乘车返回丽江，晚餐自行在古城品尝美食。

备注：1、丽江是个遍地特色小吃的地方，故今晚我社行程不含晚餐，您可根据个人喜好随性品尝丽江各种小吃；

因丽江古城为开放式游览，您可根据个人情况自行决定游览时间，尽兴后自行返回酒店休息哦！

1、视觉盛宴：雪山为屏，蓝天为幕的大型实景生态演出《印象·丽江》

特别提示：

1、冰川大索道：限制流量（抽签而定）及风季停开通知，如果因客观原因无法上大索的情况，我社将会安排小索道替换，并现退差价80元/人，请贵宾提前周知！

2、另据索道公司规定，身高超高1.4米（含1.4米）儿童旺季不保证能现场补票。为保证儿童与成人均能正常游览，超高儿童请在报名时提前交费：古维50元+170元大玉龙（含印象205）+140元大索道费用，以便我们提前制卡。带来不便，请多配合。

	温馨提示
	玉龙雪山海拔4000m以上，游览时如出现头晕、呼吸困难等症状，请尽快告知随团导游或景区工作人员；雪山上气候温度较低，游览时请注意防寒保暖；

乘坐公共交通工具，请保管好自己的随身物品，以免造成不必要的麻烦。
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西双版纳

今日餐饮安排：
早餐/午餐/晚餐
	交通(/(
	丽江民俗市场(束河古镇(大理[image: image3.jpg]


昆明(酒店

	
	酒店早餐后，乘车前往参观【丽江民俗市场中心】，乘坐【小马车游览束河古镇】：专门为带着老人孩子的家庭准备的游览方式，听着马蹄踏过青石板发出的清脆响声，感悟着马帮文化对这座边陲小城带来的深远影响，看着孩子见到马匹的兴奋与欢快，习惯了机动车子出行的人们，这注定，是一次原始带来的亲切。【赠送温馨家庭旅拍】请专业的人士给你的旅程记录下美好的家庭回忆。根据航班时间丽江三义机场乘机飞西双版纳（第五天16:00以后航班，或第六天早上07:45分以前航班均可）
1、贴近自然：原滋原味小马车游览束河古镇，体验茶马古道的马帮文化

	温馨提示
	随时根据自身身体情况补充水分，避免由于气候不适引起内热及高原反应；
您的云南之旅即将结束，请保持心情愉悦哦。
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西双版纳
今日餐饮安排：
早餐/午餐/晚餐
	交通(
	西双版纳→打洛→勐景来→西双版纳

	
	享用早餐后，前往参观云南重要边境口岸【打洛】，不同民族共居的渡口，浓厚的傣族文化底蕴，迥异且互相交融的习俗，塑造了微观的边境文化。参观结束后，游览中国天然国境线，中缅第一寨【勐景来景区】，最真实的田园风光，保留着最为传统方式的生活，虔诚的佛教信徒，不同的文化在这里碰撞，每个人向往的理想生活，就藏在彩云流尽的地方，品尝晚餐后入住酒店休息

	温馨提示
	打洛为中缅边境口岸，请遵守边境相关规定。

西双版纳天气炎热，请注意做好防晒保养、防蚊虫叮咬措施。

	07
昆明
今日餐饮安排：
早餐/午餐/晚餐
	交通(/(
	傣族村寨→野象谷→景江•嘎洒机场→昆明•长水国际机场→昆明酒店

	
	酒店享用早餐后乘车前往参观【傣族村寨】，了解傣族生活习俗，享趣别样异域风情。之后赴【野象谷】，游览以“神秘、奇异、优美”而著称的国家4A级景区，在中国要看亚洲野象必须到西双版纳，到西双版纳看野象，又必须到野象谷。在这里，你可以穿越热带雨林、参观树上旅馆、观赏独具特色的大象表演。还可游蛇园、蝴蝶园 、猴园、百鸟园、双象台。晚餐品尝傣族风味晚餐后，前往景洪嘎洒国际机场，乘机返回昆明。抵达昆明后入住酒店。

	温馨提示
	请您尊重当地边境区域风俗习惯，不要擅自脱离队伍或单独行动，以免给您带来不必要的麻烦。
2、野象谷景区地处森林区域，蚊虫较多，请您自备防叮咬或驱虫药品、喷剂；
3、在游览野象谷时，请您听从导游安排，不要随意触碰珍稀植物和逗耍、惊吓、投喂野生动物。
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温馨的家
今日餐饮安排：
早餐
	交通(
	昆明集散中心→长水国际机场→返程起始地

	
	酒店享用早餐后，集散中心自由活动。根据您返程的航班时间送至昆明长水机场，乘机返温馨家园。结束愉快的云南之旅！
特别提示：

回程航班为11:30分以前的因时间原因无法安排花园温室游览；

	温馨提示
	今日为云南之旅的结束日，请在酒店退房前，检查好行李物品和相关证件是否带齐；
在返程前，请关注目的地当日气候状况，下机前做好添减衣物的准备。
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	昆明段：天恒大酒店、绿洲大酒店、银园酒店、花之城豪生国际大酒店、皇冠假日中心酒店

大理段：大理维笙山海湾酒店、大理国际大酒店、大理海湾国际酒店、

丽江段：复华丽郎酒店、M酒店、官房酒店、大港旺宝酒店、

版纳段：泰谷国际酒店、椰子丽致酒店、蓝雨美鑫酒店、恒蕴国际酒店、玖怡沐酒店

备注：我社有权根据实际情况，灵活调整使用以上行程内所指定酒店，如遇特殊原因不能安排备选酒店时，我社有权安排同级别、同标准的其他酒店。
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	【第一天】早餐：不含         午餐：不含               晚餐：不含
【第二天】早餐：酒店自助餐   午餐：云魁过桥米线       晚餐：团队餐
【第三天】早餐：酒店自助餐   午餐：大理白族味餐       晚餐：团队餐
【第四天】早餐：酒店自助餐   午餐：雪橱自助餐         晚餐：自理
【第五天】早餐：酒店自助餐   午餐：团队餐             晚餐：团队餐
【第六天】早餐：酒店自助     午餐：团队餐             晚餐：团队餐
【第七天】早餐：酒店自助     午餐：团队餐             晚餐：傣族风味餐
【第八天】早餐：酒店自助餐   午餐：无餐饮安排         晚餐：无餐饮安排
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	1、住宿标准：昆明挂五酒店+丽江特色高标酒店+五星度假酒店+国际连锁五星酒店+西双版纳特色五星酒店
2、用餐标准：7早餐11正餐。早餐为酒店自助餐；正餐十菜一汤，常规餐标50元/人，特色餐60元/人，干净卫生
3、用车标准：使用车辆为三年内正规、合法旅游运营资质空调车辆，整车10%空座率，确保一人一正座。
4、服务标准：行程中所安排导游为持有国家导游资格证，并有五年以上从业经验的优秀人员。
5、安全标准：旅行社为游客购买云南旅游组合保险（旅行社责任险）。

	包含项目
	◎交通：昆明至大理往返动车票。全程空调旅游车，按我社拼团人数选择车型，每人一正座，全车10%空座率
◎门票：已含行程中景点首道大门票，行程以外不含；
◎导游：其中省陪长线全程陪同，丽江、西双版纳地陪导游服务（接送机由专业接机组工作人员接送机）

	温馨提示
	以下项目游客根据自身情况自愿、自行办理：
①景区小交通：野象谷索道单程50元/人往返70元/人；勐景来电瓶车35元/人
②版纳表演：湄公河篝火晚会280元/人、印象湄公河游轮260元/人（水果餐）/280元/人（风味餐）、傣秀320元/人

③各地至机场接送、航空险（40元）、旅游意外险（建议客人自行购买）。

	儿童安排
	含：旅游汽车费、正餐餐费、省内昆明至大理往返动车票（如儿童身高不超，可选择不含动车票）。

不含：门票、床位、早餐费（早餐费按入住酒店收费规定，由家长现付）

	注意事项
	1. 18周岁以下未成年人，自我约束能力差，参团安排正常年龄游客陪同；云南为高原地区，65周岁以上群体参
团必须有正常年龄游客陪同；不建议65岁以上老人参团，如需参团，请一定做好身体检查，出示医院健康证明，
并填写《参团免责声明》。
2. 此线路机票为散客10人以上成团后的价格，申请的是团队机票，出票后不能签转和退票。
3. 本行程所选酒店部分不能加床，价格按床位核算，若出现单人，需补房差。
丽江玉龙雪山实行套票制，由于时间原因，我们只安排行程中指定景点，此套票中未涉及的小景点，门票不能
退还。
5. 因地域情况不同，云南大部分酒店空调为定时开放，请游客注意，如需要加被褥等请联系酒店工作人员或告知导游。
6. 若游客未按照旅游合同执行自愿放弃项目或途中取消行程或中途离团，一律视为自动放弃，请主动签写离团证明和放弃项目证明，否则我社不承担相关责任。未产生费用扣除损失和服务费后退还。
7. 散拼团接送机和带团导游不为同一导游，但我们将事先做好衔接工作，请游客放心。
8. 因人力不可抗拒因素（自然灾害、交通状况、政府行为等），导致行程无法正常进行，经协商同意后，我社可以作出行程调整，尽力确保行程的顺利进行。实在导致无法按照约定的计划执行的，因变更而超出的费用由旅游者承担。
9. 由于航班政策及市场代理销售促销原因，同一天不同航班或者同一航班都有可能出现价格差异，以合同上的价格为准，由此产生的任何投诉我公司不予受理。
10. 请游客离滇前不要忘记填写《意见单》这是您对此次游览质量的最终考核标准；我社质检中心将以此作为团队质量调查的依据，否则不予授理。不签意见单者视为放弃，按无意见处理。
11. 我社已购买了旅行社责任险，旅途时间较长，希望游客自愿购买旅游意外险。


