
行程确认件及出团通知

一行3人，台湾环岛8天游行程确认如下，请您仔细阅读并核对以下内容。确认并回复！若有误请于当时回复，否则视为认同！

特别提示：台湾入境事务处会在机场对入境客人随机抽查，请赴台游旅客每人至少带等值于人民币3000元的现金入台，不符合要求的可能会被遣返！！！

请您配合！遇不符合规定产生的后果由客人自负！谢谢理解

特别提醒：游客自行在旅游景区或其它地方购买的商品有任何质量问题请客人自行负责！！！
	团号
	TW-20180218          总人数：32+1
	线路
	台湾环岛8天游

	出发日期
	2018年2月18日
	返程日期
	2018年2月25日

	航班时间
	出发： 2月18日    昆明—高雄   B7-290（12:05--14:50）

	
	返程： 2月25日    高雄—昆明   B7-289（07:35--10:50）

	领队
	领队：汪敬华(F)　13808700801（请客人提前一天与领队取得联系并告知联系电话）

导游 ：黃建維(M)   0972-869922

	证件
	★大人须带身份证原件（无身份证带户籍证明原件） ★往来台湾通行证及台湾入台证，将由当团领队带至机场统一发放）；自备台币（或台湾机场也可兑换）

	集合时间
	2月18日（周日）09：00在昆明长水机场三楼2号门H区集合，请准时到达机场（若不能按规定时间内到达请告知领队，起飞前2小时未到机场后果自负），抵达机场及时与领队取得联系，在昆明机场参加行前说明会。

	人员名单
	李自国 朱会仙 李怡寰（2人用1标，单女和同组其他人员或领队拼住1标，如不服从分房，单房差自付,请认真核对人员名单）

	费用包括
	昆明/台湾往返机票及税；入台许可证；豪华空调大巴；台湾当地五花酒店双人标间（台湾本岛没有星级酒店评定）；正餐8菜1汤；7早13正：行程所列景点门票；云南旅游安全组合险；中文导游服务；旅游意外险（80岁以上老人保险公司不予购买旅游意外险）

	费用不含
	大陆居民赴台旅游通行证工本费50元、饭店房费以外之额外消费；一切个人消费；行李超重托运费用；小孩不占床，早餐费自理；行程外费用。(若住宿遇单男单女，客人要配合旅行社的安排，我社有权以三人房或加床或领队加客人或拆夫妻处理，如不愿配合的，单人房差自行支付。 

	事注意项
	请认真阅读出团通知，行程以出团通知为准，若贵方不提出任何异议，我方默认为贵方接受此行程及协议。出团后不作任何解释及更改！
2） 若贵方客人有未交通行证原件到我处的，请出团时必务带上通行证原件，否则无法出行，由此造成的损失，贵方自理

3）若客人在行程中有任何建见或意见，请当场与导游或领队沟通。第一时间反馈我社处理解决。行程结束后我方将以客人所签意见单处理相关事宜


参考行程

	时间
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	2月18日
	昆明[image: image4.png]


高雄   

昆明－高雄/嘉義
高雄小港機場接機--西子灣-打狗領事館外觀---入住酒店 
	晚
	嘉義樂億皇家渡假酒店-5星
05-2830099
嘉義市西區玉山路501號 

	2月19日
	嘉義－台中
早餐後-阿里山風景區-入住飯店 
	早午晚
	中科大飯店
04-2246-5599　
台中市北屯區旅順路2段7號 

	2月20日
	台中－桃園
早餐後-清境農場-日月潭遊湖-遠觀那魯島-入住飯店 
	早午晚
	蜜月世紀大飯店 
03-3374567 
桃園市三民路三段55號

	2月21日
	桃園－台北
早餐後-故宮博物院-士林官邸花園-台北夜市-入住飯店
	早午晚
	香城大飯店-松山館
02-2769-3969
台北市松山區市民大道六段67號 

	2月22日
	台北－花蓮
早餐後-國父紀念館-101登頂-信義商圈-野柳風景區-蘇花火車-入住飯店  
	早午晚
	花蓮美侖大飯店-5星
03-822-2111
花蓮縣花蓮市美崙區林園1之1號

	2月23日
	花蓮－台東
早餐後--北回歸線-太魯閣風景區-入住飯店
	早午晚
	娜路彎花園酒店
089-231-111
台東市新興路77號

	2月24日
	台東－高雄
早餐後-墾丁風景區-貓鼻頭-船帆石-白沙灣--龍盤草原-高雄夜市-入住飯店
	早午晚
	國際星辰旅館 
07-2163535
高雄市三民區建國三路252之1號1,4-14樓

	2月25日
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昆明   
高雄－昆明
高雄機場送機
	早
	

	购物站
	大理石、珊瑚+土特产、免税店


 费用包括：

交通：昆明/高雄往返机票，机场建设费，燃油附加费；
用车：旅游豪华空调大巴；

导游：每团一位专业台湾领队陪同；每车配一位台湾当地导游服务；

门票：行程所列门票（备注：出境团门票无任何优惠）

用餐：酒店含早、正餐餐标NT150/150，8菜1汤（根据航班时间调整用餐，机餐视为正餐）

住宿：台湾当地晚五花酒店（双标酒店住宿，相当于国内三星酒店）赠送2晚五星+1晚温泉

保险：境外旅游意外保险

购物：2+2（祥见附加协议）
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	1.台湾段团友必须随团集体活动，不可离团、不可滞留，否则我社有权报警。

2.行程中不按涉及赌博，色情，毒品等内容以及有损两岸关系的活动。
3.夜间外出，请勿单独行动，记住导游的电话。

4.旅游团在遇到突发事件时，应听从导游，领队及其救助人员的指挥。

5.台湾入境事务部会在机场对入台旅游随机抽查，请携带至少等值于RMB3000的现金入台，以免被拒绝入境。
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	1、报价说明：1）行程中所列景点先后顺序以实际安排为准。行程中如因天气原因等不可抗拒因素造成景点更改、
取消或旅客自动放弃行程景点，费用一律不退、不换；如遇人力不可抗因素导致旅客滞留，费用自理。

2）客人人数确认减少后，组团社应尽告知义务严格按照合同收取取消费用。但机位定金损失另计。

	2、产品说明：1）为保障本线路产品的顺利成团，在您交付定金后，如无特殊原因，不可更改、取消，否则将按退团说明执行，请客人谅解。2）请注意行程中的每一条温馨提示，请注意各景区张贴的游览须知。行程中停车加水、上厕所、用餐后、上车前均为自由活动时间，自由活动时间请自行负责自身人生安全及财产安全。3）行程内的时间仅供参考，具体以实际行车速度及相关路况及游客游览快慢为准；行程先后顺序在实际游览中可能会调整，但景点不减少，公交交通及景区的配套设施设备的容貌及卫生状况不属于旅行社的服务质量范畴，如有意见或建议可向相关主管部门反映。4）如遇当时突发状况（景区修葺，天气，政治等）导致行程所列景点无法前往，导游有权与客人协商以其它景点替代或取消。

	4、住宿说明：1）台湾团队酒店都是严格经过台湾观光局审核报备才可以使用，台湾本岛酒店多为日据时代所建，所以酒店比较老态，房间较小，但酒店的卫生条件非常好，服务生的态度非常好，安全度也很高，请您放心入住。如遇个别房间有小硬件损坏，请您及时向领队提出，以便为您更换房间；2）酒店都备有烧水壶，一次性洗漱用品，免费WIFI，因行程特殊，酒店多为每晚换一家，不走回头路，离开前请您检查物品是否带齐，但是不属于一次性用品的东西请您不要带走，若损坏房间施设，客人自行赔偿；3）2人及以下出行（1大，1大1小，2大要求分房的）请您自负单房差。3人以上可补房差亦可安排三人间，但台湾的三人间多为一张大就+一张标准床。旅行社不在行程中提供自然单间和拼房服务，亦不接受楼层及特殊房型指定；因计划用房且是出境游，用房须在出团前告知，不接受临时加减用房。

	5、餐饮说明：早餐为酒店含早，中餐在沿路指定餐厅就餐，但台湾饮食偏甜味，请做好心理准备，旅行社已尽心安排符合您口味的菜品，建议您自备榨菜，香辣酱等合适自己品味的佐料；因行程特殊，若客人不用餐，餐费一律无法退还，请您体谅！因路途遥远，有可能不能按时用餐，请带好巧克力、饼干等干粮；入关前请把您的榨菜，香辣酱或者干巴严格密封，因为台湾海关是用嗅犬闻气味，如果不密封好，会被没收或丢掉。

	6、离团说明：1）出境团团游不允许脱团，加上两岸关系特殊，故跟团游不允许脱团，否则我社有权报警，后果自负。2）如果有特殊情况一定要脱团的，请在出团前与旅行社沟通，提交相关材料并交纳脱团费，征得允许后方可离团。    

	7、购物和自费游览说明：1）我社承诺全程无自费，在行程中导游和领队不会向你推荐任何需要自费的景点项目；2）此团为常规购物团，进店数为2+2个：【大理石店】约60-90分钟；【台湾珊瑚】约60-90分钟；【土特产】约60-90分钟；【免税店】约60-90分钟。旅行社带客人进店的商客均为诚信商家，请您放心购买，如遇到有任何问题（换款式，换大小等）旅行社尽全力协助处理，进店数不会变更，但准确的进店以出团通知书为准。

特别提醒：游客自行在旅游景区或酒店大堂等其它地方购买的商品有任何质量问题请客人自行负责！！！

	8、保险说明：旅行社已经购买旅行社责任险，旅游人身伤害意外险，为游客提供全方位的保障。旅行社责任险是旅行社投保，保险公司承保旅行社在组织旅游活动过程中因疏忽、过失造成事故所应承担的法律赔偿责任的险种。旅游人身意外伤害险(请关注各保险公司对于投保游客年龄的限制，对于70岁以上游客，保险公司一般是不接受投保)，由保险公司对游客受到的意外伤害进行承保，意外伤害的定义是【指遭受外来的、突发的、非本意的、非疾病的客观事件直接致使身体受到的伤害】。由旅行社代游客到保险公司购买，理赔额度解释权归保险公司所有)，保险公司的赔付额为最终赔付，旅行社不再进行赔偿。游客应保证自身身体条件能够顺利完成旅游活动，游客自身疾病不在保险赔付范围之列，由自身疾病所产生一切费用均自理，一切后果均自担，旅行社及保险公司均不承担责任。因道路交通事故造成游客人身及财产损失，将依据《道路交通事故处理办法》进行赔偿，我社给予协助。游客在旅游活动中，发生意外伤害时，旅行社协助游客联络医疗机构进行救治并向保险公司报案，游客或其家属先行缴付医疗费用，因游客或家属拒付医疗费用造成的各种伤害和风险旅行社不承担责任;治疗结束后，旅行社出具证明协助游客办理保险赔付手续 。                                                        

	9、健康说明：本次长途旅行，时间长、报名前请仔细阅读相关注意事项。游客在充分了解旅途的辛苦的前提下，确定自己的身体健康状况适合参加本次旅游活动后方可报名参团。因个人既有病史和身体残障在旅游行程中引起的疾病进一步发作和伤亡，旅行社不承担任何责任，现有的保险公司责任险和意外险条款中，此种情况也列入保险公司的免赔范围。旅行社为非健康医疗专业咨询机构，无法判定游客的身体健康状况是否适合参加本次旅游活动，游客在旅行社签订旅游合同，即视为游客已经了解本次旅行的辛苦程度和行程中医疗条件有限的前提，并征得专业医生的同意。①报名时旅游者应确保身体健康，保证自身条件能够完成旅游活动，身体健康状况不佳者，请咨询医生是否可以参加本次旅游活动，根据自身情况备好常用药和急救药品，因自身疾病而引起的后果，游客自行承担责任;出团前游客须签字确认《旅游者健康状况确认书》;②游客出现急症请主动通知工作人员，旅行社将协助游客就进送往当地医疗机构检查治疗;③有听力、视力障碍的游客须有健康旅伴陪同方可参团;个人有精神疾病和无行为控制能力的不能报名参团；④有心、肺、脑和血液系统疾病患者以及其它不适合长途疲劳的人群、70岁以上老人及孕妇不宜报名参加旅行社团。为了你的安全请勿隐瞒病情，你可另择其它线路(如隐瞒病情,后果自负)。 

	10、甲方代表与合同变更说明：甲方（即旅游者）签订合同的代表必须征得合同内所有游客的同意，方可代表甲方与旅行社签订合同，合同变更的相关事宜也必须由合同签订人携带合同到旅行社进行变更。

	11、台湾其它说明：1）台湾时间与中国大陆是一样，没有时差之别；2）台湾属于热带与亚热带气候，夏长冬短； 5-6 月为梅雨季节，夏天多骤雨，旅行中带把雨伞更佳，服装以轻便即可，但冷气普及，旅途中有到阿里山者，准备一件御寒衣服为妥；3）台湾的电为 110 伏特，但不需要您带变压器，因为110V的电源也可以为您的手机充电；4）在台旅游中，都以新台币使用为原则，银联卡也可通用，台湾货币有1,000元、500元、100元为纸币， 50元、20元、10元、5元、1元为硬币。人民币：台币汇率为1：4.9。1 元人民币大约折算新台币为 4 .9元，赴台前请兑换美金或港币，任何酒店或银行都可兑换新台币(人民币在台期间无法使用)；5）公用电话或酒店都可直拨，例如致电中国，其使用方法：  002 86 +地区+电话号码。  以深圳为例，002 86 755  81234567，台湾的手提电话号码共 10 个数字， 例如 09123 45678， 在台湾当地任何城市拨电话须拨09123 45678 ，但在海外地区拨长途电话到台湾则不须拨 0 ，只要拨 886 9123 4568 即可。

	12、特别约定说明：①行程中发生纠纷，旅游者不得以拒绝登（下）车（机、船）、入住酒店等行为拖延行程或者脱团，否则，除承担给旅行社造成的实际损失外，还要承担旅游费用20-30%的违约金。②游客投诉以在旅行途中填写的《行程满意度调查表或旅行社服务质量跟踪表》为准，请团友认真填写；在行程中，如对服务及接待标准有异议，请及时与带团导游沟通或直接反馈回旅行社。③请您仔细阅读行程及游客须知，如有异议，请在签订本次行程计划合约前提出，协议一旦签订，旅行社即按行程内容安排接待，如若您没有按相关注意事项执行，造成的一切责任后果及相关损失将由您自行承担。              

	13、温馨提示：

1）台湾人非常有礼貌且爱干净，请不要吃旅游车上吃瓜子，花生或榴莲一类的食物，尊重司机的劳动；

2）公共场所请勿大声喧哗，不插队，乘坐电梯或楼梯请靠右，共同维护良好的公共秩序；

3）上阿里山盘山路比较难走，晕车的游客请提前备好晕车药

4）台湾的每辆汽车后面都有车牌号以及驾驶员的姓名，建议您牢记，以免上错车。
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	1.台湾段团友必须随团集体活动，不可离团、不可滞留，否则我社有权报警。

2.行程中不按涉及赌博，色情，毒品等内容以及有损两岸关系的活动。
3.夜间外出，请勿单独行动，记住导游的电话。

4.旅游团在遇到突发事件时，应听从导游，领队及其救助人员的指挥。

5.台湾入境事务部会在机场对入台旅游随机抽查，请携带至少等值于RMB3000的现金入台，以免被拒绝入境。
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	1、报价说明：1）行程中所列景点先后顺序以实际安排为准。行程中如因天气原因等不可抗拒因素造成景点更改、
取消或旅客自动放弃行程景点，费用一律不退、不换；如遇人力不可抗因素导致旅客滞留，费用自理。

2）客人人数确认减少后，组团社应尽告知义务严格按照合同收取取消费用。但机位定金损失另计。

	2、产品说明：1）为保障本线路产品的顺利成团，在您交付定金后，如无特殊原因，不可更改、取消，否则将按退团说明执行，请客人谅解。2）请注意行程中的每一条温馨提示，请注意各景区张贴的游览须知。行程中停车加水、上厕所、用餐后、上车前均为自由活动时间，自由活动时间请自行负责自身人生安全及财产安全。3）行程内的时间仅供参考，具体以实际行车速度及相关路况及游客游览快慢为准；行程先后顺序在实际游览中可能会调整，但景点不减少，公交交通及景区的配套设施设备的容貌及卫生状况不属于旅行社的服务质量范畴，如有意见或建议可向相关主管部门反映。4）如遇当时突发状况（景区修葺，天气，政治等）导致行程所列景点无法前往，导游有权与客人协商以其它景点替代或取消。

	4、住宿说明：1）台湾团队酒店都是严格经过台湾观光局审核报备才可以使用，台湾本岛酒店多为日据时代所建，所以酒店比较老态，房间较小，但酒店的卫生条件非常好，服务生的态度非常好，安全度也很高，请您放心入住。如遇个别房间有小硬件损坏，请您及时向领队提出，以便为您更换房间；2）酒店都备有烧水壶，一次性洗漱用品，免费WIFI，因行程特殊，酒店多为每晚换一家，不走回头路，离开前请您检查物品是否带齐，但是不属于一次性用品的东西请您不要带走，若损坏房间施设，客人自行赔偿；3）2人及以下出行（1大，1大1小，2大要求分房的）请您自负单房差。3人以上可补房差亦可安排三人间，但台湾的三人间多为一张大就+一张标准床。旅行社不在行程中提供自然单间和拼房服务，亦不接受楼层及特殊房型指定；因计划用房且是出境游，用房须在出团前告知，不接受临时加减用房。

	5、餐饮说明：早餐为酒店含早，中餐在沿路指定餐厅就餐，但台湾饮食偏甜味，请做好心理准备，旅行社已尽心安排符合您口味的菜品，建议您自备榨菜，香辣酱等合适自己品味的佐料；因行程特殊，若客人不用餐，餐费一律无法退还，请您体谅！因路途遥远，有可能不能按时用餐，请带好巧克力、饼干等干粮；入关前请把您的榨菜，香辣酱或者干巴严格密封，因为台湾海关是用嗅犬闻气味，如果不密封好，会被没收或丢掉。

	6、离团说明：1）出境团团游不允许脱团，加上两岸关系特殊，故跟团游不允许脱团，否则我社有权报警，后果自负。2）如果有特殊情况一定要脱团的，请在出团前与旅行社沟通，提交相关材料并交纳脱团费，征得允许后方可离团。    

	

	8、保险说明：旅行社已经购买旅行社责任险，旅游人身伤害意外险，为游客提供全方位的保障。旅行社责任险是旅行社投保，保险公司承保旅行社在组织旅游活动过程中因疏忽、过失造成事故所应承担的法律赔偿责任的险种。旅游人身意外伤害险(请关注各保险公司对于投保游客年龄的限制，对于70岁以上游客，保险公司一般是不接受投保)，由保险公司对游客受到的意外伤害进行承保，意外伤害的定义是【指遭受外来的、突发的、非本意的、非疾病的客观事件直接致使身体受到的伤害】。由旅行社代游客到保险公司购买，理赔额度解释权归保险公司所有)，保险公司的赔付额为最终赔付，旅行社不再进行赔偿。游客应保证自身身体条件能够顺利完成旅游活动，游客自身疾病不在保险赔付范围之列，由自身疾病所产生一切费用均自理，一切后果均自担，旅行社及保险公司均不承担责任。因道路交通事故造成游客人身及财产损失，将依据《道路交通事故处理办法》进行赔偿，我社给予协助。游客在旅游活动中，发生意外伤害时，旅行社协助游客联络医疗机构进行救治并向保险公司报案，游客或其家属先行缴付医疗费用，因游客或家属拒付医疗费用造成的各种伤害和风险旅行社不承担责任;治疗结束后，旅行社出具证明协助游客办理保险赔付手续 。                                                        

	9、健康说明：本次长途旅行，时间长、报名前请仔细阅读相关注意事项。游客在充分了解旅途的辛苦的前提下，确定自己的身体健康状况适合参加本次旅游活动后方可报名参团。因个人既有病史和身体残障在旅游行程中引起的疾病进一步发作和伤亡，旅行社不承担任何责任，现有的保险公司责任险和意外险条款中，此种情况也列入保险公司的免赔范围。旅行社为非健康医疗专业咨询机构，无法判定游客的身体健康状况是否适合参加本次旅游活动，游客在旅行社签订旅游合同，即视为游客已经了解本次旅行的辛苦程度和行程中医疗条件有限的前提，并征得专业医生的同意。①报名时旅游者应确保身体健康，保证自身条件能够完成旅游活动，身体健康状况不佳者，请咨询医生是否可以参加本次旅游活动，根据自身情况备好常用药和急救药品，因自身疾病而引起的后果，游客自行承担责任;出团前游客须签字确认《旅游者健康状况确认书》;②游客出现急症请主动通知工作人员，旅行社将协助游客就进送往当地医疗机构检查治疗;③有听力、视力障碍的游客须有健康旅伴陪同方可参团;个人有精神疾病和无行为控制能力的不能报名参团；④有心、肺、脑和血液系统疾病患者以及其它不适合长途疲劳的人群、70岁以上老人及孕妇不宜报名参加旅行社团。为了你的安全请勿隐瞒病情，你可另择其它线路(如隐瞒病情,后果自负)。 

	10、甲方代表与合同变更说明：甲方（即旅游者）签订合同的代表必须征得合同内所有游客的同意，方可代表甲方与旅行社签订合同，合同变更的相关事宜也必须由合同签订人携带合同到旅行社进行变更。

	11、台湾其它说明：1）台湾时间与中国大陆是一样，没有时差之别；2）台湾属于热带与亚热带气候，夏长冬短； 5-6 月为梅雨季节，夏天多骤雨，旅行中带把雨伞更佳，服装以轻便即可，但冷气普及，旅途中有到阿里山者，准备一件御寒衣服为妥；3）台湾的电为 110 伏特，但不需要您带变压器，因为110V的电源也可以为您的手机充电；4）在台旅游中，都以新台币使用为原则，银联卡也可通用，台湾货币有1,000元、500元、100元为纸币， 50元、20元、10元、5元、1元为硬币。人民币：台币汇率为1：4.9。1 元人民币大约折算新台币为 4 .9元，赴台前请兑换美金或港币，任何酒店或银行都可兑换新台币(人民币在台期间无法使用)；5）公用电话或酒店都可直拨，例如致电中国，其使用方法：  002 86 +地区+电话号码。  以深圳为例，002 86 755  81234567，台湾的手提电话号码共 10 个数字， 例如 09123 45678， 在台湾当地任何城市拨电话须拨09123 45678 ，但在海外地区拨长途电话到台湾则不须拨 0 ，只要拨 886 9123 4568 即可。

	12、特别约定说明：①行程中发生纠纷，旅游者不得以拒绝登（下）车（机、船）、入住酒店等行为拖延行程或者脱团，否则，除承担给旅行社造成的实际损失外，还要承担旅游费用20-30%的违约金。②游客投诉以在旅行途中填写的《行程满意度调查表或旅行社服务质量跟踪表》为准，请团友认真填写；在行程中，如对服务及接待标准有异议，请及时与带团导游沟通或直接反馈回旅行社。③请您仔细阅读行程及游客须知，如有异议，请在签订本次行程计划合约前提出，协议一旦签订，旅行社即按行程内容安排接待，如若您没有按相关注意事项执行，造成的一切责任后果及相关损失将由您自行承担。              

	13、温馨提示：

1）台湾人非常有礼貌且爱干净，请不要吃旅游车上吃瓜子，花生或榴莲一类的食物，尊重司机的劳动；

2）公共场所请勿大声喧哗，不插队，乘坐电梯或楼梯请靠右，共同维护良好的公共秩序；

3）上阿里山盘山路比较难走，晕车的游客请提前备好晕车药

4）台湾的每辆汽车后面都有车牌号以及驾驶员的姓名，建议您牢记，以免上错车。
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