
中天旅游 SCM 系统——开团操作说明

主界面左边栏框 团期查询/开团 发团计划

大交通要在开团完后的主页新开

团期上的大交通管理里面加往返

时间

主页面 出发地 线路

大交通

团期根据当时的情况进

行状态选项

冲绳要留领队

其它不留



内部团（仅限内部收客）：只有公司内部可以看到

同行分销：公司和同行都可以看见，直客不能看见

直客直销（直客代理销售）：公司、同行、直客都能

看见

特价促销：会在一个专门的栏目里面

主推团：如果团期很多，力推其中一个团期，就会

在系统中提示大家有限推这个团，图标会变成黄色

清位时间港澳和冲绳

时间为 48 小时

一般都在经济舱，座位数航班不同数量也不同，（KA：20、CA：16）
婴儿无限制 在报名时需加上婴儿的资料

B2B 和 B2C 的团名是一样的

规范模板格式：航班两字代码（往返明细）线路+团名+几天几晚



开启备注留位和自动清位，销售在预留位置时有以下

四种情况：

选择预留时

清位时间内，没有交定金预留位置是取消

清位时间内，交了定金预留位置不会被取消

选择确定时

清位时间内，交了定金的预留位置不会被取消

清位时间内，并没有交定金的预留位置也不会被取消

港澳和冲绳清位时间是 48 小时

预留的时候可

以随便改，一

旦确定，就不

能更改

开启

默认开启支持
1.无论是谁开的团，开的当前团期都要通知

到团期对应的实际 OP
2.订单通知对象：当订单有新动向，新订单

都会通知到指定的 OP



团期价位有几档，但是默认显示价

格只有其中一个档，当默认的那个

档期位置销售完后，显示的依然是

那个默认档期，会出现不能报其它

档期的现象，（系统不会自动从第

一档跳转到第二档，需要手动调）

第一档 +50 第二档 +50 第三档 同行=小孩占

床
同行 -90 小孩不占床

不同航班的不同档位机位数是不同的

机位配额：CA 总位数是 16：第一档 5、第二档 5、第三档 6

KA 总位数是 20：第一档 5、第二档 5、第三档 10



精简版和完整版两个显示有点区别，但是内容都是一样的

完整版不能清楚看到每个档期的具体价格只能显示默认档期价格

精简版就能清楚看到每个档期的具体价格和信息

团期发布后团期查询首页发布的团期上都会出现以下信息

更改团期配

置，更改团

期实际 OP

更改团期

具体信息

内容

添加更改航班

的具体时间和

设置



OP 备注，这个只有当前团期的 OP 才有

这个权限，所以无论谁开团了之后，还

是要把团的操作改成实际 OP，这样对

应团期的 OP 就能直接随时都可以更改

选择想要开启的团期日期

预留的时候可以随便

改，一旦确定，就不

能更改

可自行添加

更改航班的

城市和时间

蓝色表示已开启的团期

确认复制



如图中的所有显示的信息都是相同的

（图上信息不一样是因为已经更改后的）

复制团期后所有得

到的团期所有信息

都是一样的

根据自己想要的方向进行批量操作
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