










行程安排

D1

早餐：自理 午餐：自理 晚餐：自理 住宿:新加坡酒店

成都 - 新加坡

各位贵宾于飞机起飞前四小时在天府机场国际出发大厅集合乘机飞往“花园城市”—【新加

坡】抵达后办理入境手续。这里，城市清洁，空气清新，景色优美，是举世公认的“花园城

市”国家，后入住酒店。

D2

早餐:酒店 午餐:海南鸡饭 晚餐:自理 住宿:新加坡酒店

新加坡-珠宝展示中心-网红哈芝巷-滨海湾花园-圣淘沙名胜世界

早餐后，前往新加坡河口海滨大道上的【鱼尾狮塑像】，这是新加坡的象征和标志，并成为新加

坡的国徽，赠送网红冰淇淋；之后前往【市政厅】、【高等法院】和【滨海艺术中心】, 您可以

在导游的安排下找到最佳的角度拍照留念。【珠宝展示厅】（约 120分钟）此地汇聚了各种顶级

设计师设计的优美的钻石 、红蓝宝石、天然祖母绿及瑞士手表时来运转等。选择一个既可以使

你更加高贵美丽，又能使你的财富增值的货品，将会使你的旅行会变得更有意义。接着前往【甘

榜格南】和【阿拉伯街】，阿拉伯街在 50、60年代曾是本地著名布品天堂。如今，这里依然是

优质丝绸、蜡染、饰带、透明硬纱等特色布材的集中地。而且，贴心的店家还提供定制和裁缝服

务。阿拉伯街上拥有悠久的纺织品贸易传统，在这种优越的基础上崛起了一条令人惊叹的精品生

活小巷--【哈芝巷】。在苏丹清真寺后方的小巷里，两排重新修缮的战前店屋中，拥有 20多家

本地设计师品牌、新兴时尚精品店和稀奇小店，狭窄的街道却拥有宽阔的创意空间，每一栋房子

都被刷成了糖果色，店主们也充分利用自己的空间，在门上、柱子上画各种可爱随意的图案。独

一无二和这种自由原创的热情活力以及缤纷特色的建筑群，是哈芝巷最让人无法抗拒的吸引力。

接着逛逛【小印度】，这是新加坡印度族群的聚集地，犹如印度的缩影。街上有众多特色小店，

旅客可根据自身需求选择【Momolato意式冰淇淋】，【zam zam】【the coconut 椰浆饭】【榴

莲麻薯】【肉桂卷】等网红美食。然后前往【滨海湾花园】（室外花园），滨海湾花园是新加坡

市中心的超级花园，以 10 亿元造价成为新加坡最新的地标。拥有广大绿地、林荫，和无数小花

园与河流错落其中，远眺由擎天树、新加坡摩天轮、温室组成的绝美天际线，享受眼前错落有致



的风景，探索植物是如何与新加坡的文化错综复杂地联系在一起，前往新加坡旅游绝对不能错过

这里的美景！然后乘车前往【圣淘沙岛】，圣淘沙距离新加坡本岛仅半公里，由一座堤道跨海大

桥与本岛连接起来。小岛延续了新加坡“花园城市”的味道，放眼望去，一片郁郁葱葱游客可以

在沙滩上沐浴海风，可以登山眺望 ，可以探索神秘的自然世界，也可以享受奇妙的感官刺激。

无论是“森”餐厅的创意菜，法国级的烛光晚餐，环球影城的美式快餐还是马来西亚美食街的怀

旧佳肴，从本土小摊到米其林餐厅，足矣满足不同人士的口味。

D3

早餐:酒店早餐 中餐:桌餐 晚餐:娘惹餐 住宿:波德申酒店

新加坡-花芭山-百货商店-福康宁山-波德申

早餐后，前往【花芭山】这里是市中心地带的制高点，登临山顶举目眺望，新加坡全景和港口

的美丽景观，可以尽收眼底。之后前往【百货商店】（约 60分钟）这里有最正宗的鳄鱼油、狮

子油、铁树油、白树油、正红花油等各种药油、深海鱼油及 T 恤等。紧张忙碌的生活给人的身

体带来很多的问题，东南亚具有特效的药油，可以减轻你的负担，可以为你的身边的亲朋好友带

回你的一份关心，药油是许多旅客来新加坡旅游的必备的选择。后游览【福康宁山】，山上的网

红“树洞”还有一个高大上的名字—“龙之穴”。在这个堪称公园最惊艳的地方，游客可以坐在

洞中的阶梯上拍照，从洞口往下拍，能拍到神秘感十足、不断延伸的螺旋阶梯，从下往上拍必须

用广角镜头，可以拍到洞口附近历史悠久的老树，茂密枝叶铺满天井的天空，井边挂满绿色墙蔓，

如同爱丽丝梦游仙境一般。接着乘车前往【波德申】--被誉为“马来西亚的黄金海岸”。它是距

吉隆坡最近的海滩，与繁忙喧闹的吉隆坡大都会相比，船儿靠港停泊所散发的优哉游哉气息，使

波德申的休闲魅力无法阻挡。在波德申南部，有延绵 16公里的海滩，沙滩细软，海水湛蓝，引

来无数游客入水弄浪，乐而忘返。海滩尽头的拉查杜岬峭壁高出海面 100多米，下面翠湖村石岬

突入海中，海底珊瑚礁光怪陆，入住酒店。

D4

早餐:酒店自助餐 中餐:自理 晚餐:桌餐（面包鸡） 住宿:吉隆坡酒店

波德申自由活动-布城-清真寺-双子塔-独立广场-鬼仔巷

早餐后可自由活动（也可自费参加波德申出海游活动），下午乘车前往游览【布城】又称太

子城。是马来西亚新兴环保行政中心。Putra 是马来西亚国父东姑阿都拉曼太子的姓氏，而 jaya

则是城市的意思，因此得名为太子城。【粉红水上清真寺 Putra Mosque】，结合传统马来与穆

斯林风格，由花岗岩打造的粉红色圆顶建立在布城湖上。游客可进入参观，但女性游客需在入口

右方自行借取罩袍才能进入。(开放时间依现场为主，不便之处请见谅!!)【布城湖】是都市规划

的一部份，目的是提供这一新兴都市的水源及蓄洪等功能和散热功能。【首相署 Perdana Putra】

（外观），位于布城中心点，融合伊斯兰与欧式建筑风格！首相府广场上浓浓的绿意道路两旁被

大树包围着，排列成一条长长的林荫大道，形成了全长 4.2 公里的绿色大道。之后前往吉隆坡



【双子塔 Petronas Towers】（外观），这也是马来西亚首都吉隆坡的标志性城市景观之一。如

果你是好莱坞电影迷的话，则必会对於卖座影片《偷天陷阱 Entrapment》中的场景，也就是美

丽女星凯萨琳丽塔琼斯在影片中，从塔上高楼处一跃而下的刺激画面不會感到陌生。双子星塔也

曾经是全世界最高的兩座相连建筑物，共有 88 层楼高，距离城市地平线 452 米。【独立广场】

是每年庆祝国庆的地点。国家独立是马来西亚历史上一个重要时刻。独立广场坐落于苏丹阿都沙

末大厦对面，面积约 8.2 公顷，绿草如茵的广场，其实极具历史价值。是这里的标志性建筑，

也是每年庆祝国庆的地点。后前往【鬼仔巷】已是来到吉隆坡必要的网红打卡地，是唐人街中一

条非常漂亮且隐秘的小巷！这里周国充满怀旧气息带你重返 60年代华人的生活场景晚餐后返回

吉隆坡酒店休息。

D5

早餐：酒店自助餐 中餐：桌餐（肉骨茶） 晚餐： 桌餐 住宿：马六甲酒店

吉隆坡-国家皇宫-黑风洞-土产-巧克力工厂-马六甲

早餐后前往【国家皇宫】是国家元首苏丹的宮邸，被青葱的草坪围绕着，全新完工的皇宮，若遇

上国家庆典，皇宮便会在夜晚披上五彩的灯饰。（注：因为是元首宮邸，仅能在外面拍照）。

接着参观印度宗教圣地【黑风洞】观赏创世界记录的 140 尺高 MURUGAN 神塑像，是奇特的

山景和神秘的印度教结合的景观。【土特产】（约 60分钟）：“东革阿里”被誉为马来西亚的

国宝，是目前国际医药界所推崇的绿色天然药材，畅销全球。马来文"Tongkat Ali"意为"阿里的拐

杖"。东革阿里还有"马来人参"的别称，因为东革阿里植物中的类黄酮化合物含量是人参的五倍，

因此而得名。 有清肾补肾，治糖尿病，降高血压的功效；还有燕窝，千里追风油，白咖啡，南

洋香料等等。制作 DIY巧克力提拉米苏巧克力，水果巧克力利用马来西亚特产水果做为内馅，口

味非常独特相当具有当地南洋风味，晚餐后入住马六甲酒店。

D6

早餐：酒店自助 中餐：自理 晚餐： 无 住宿：无

荷兰红屋-圣保罗教堂-古城门-新加坡-成都

早餐后前往【荷兰红屋】，藏有马来、葡萄牙、荷兰和英国历史文物，它被认为是荷兰人在东方

所保留最古老的建筑物；【葡萄牙古城门】，又称圣地亚哥城门（葡萄牙语：Porta de Santiago），

原是葡萄牙人于马六甲建立的一座堡垒，后被英国人炸毁，如今只剩下一道城门，成为马六甲的

象征；【圣保罗教堂】，位于马六甲河口的升旗山，建于 1521 年，为葡萄牙人所建。于指定时

间集合驱车前往新加坡国际机场，搭乘国际航班返回成都，结束此趟六天的新马欢乐之旅！

温馨提示：自由活动期间不含车，司机，导游，领队及正餐。



※※※行程为参考，实际景点、餐食、住宿顺序，以导游实际安

排为准※※※

因服务能力有限：①本团不接受 74周岁以上报名，74 周岁以上不能

承保，70-74周岁者须有 60岁以下的健康亲属陪同；且签署免责协议

和出示二级医院以上开具的健康证明，②患有心脏病.高血压.糖尿病.
冠心病等，不能参加本团，③癌症、癫痫/小儿麻痹症，及有听力视

力障碍者，身体残疾行动不便者，有精神疾病无行为控制能力者及孕

妇，恕不能参团，望请谅解。如游客隐瞒参团而发生事故，我社不承

担任何连带责任！行程为参考，实际景点、餐食、住宿顺序，以导游

实际安排为准

行程所列景点如遇国家政策性不开放，则换为其他景点。

由于不可抗力因素（航班延误或取消、天气、路况等其他原因）及非

我公司原因，导致游客无法如期正常出行及行程中考虑安全因素取消

或者变更行程，因此所产生的相关费用及不能按时入住的酒店和不能

游览的景点无任何费用退，与旅行社无关。我公司无任何负责。敬请

理解！
温馨提示：

.以上行程为参考行程，我社保留因航班、交通、签证等原因而导致行程变化，而对出团日

期、行程顺序等做适当调整的权利

.如遇航班延误或者取消等不可抗力因素导致游客无法如期出行，与旅行社无关。

.本行程为包机行程，游客参团价格有差异属于正常现象，高不退，低不补，我社不做关于

价格的任何解释工作。敬请谅解。

.东南亚为热带气候，当地餐饮与国内差异较大，请根据自身身体状况注意饮食。注意自己

的饮食禁忌，不盲目尝鲜、不贪吃、不得醉酒，由客人自身原因引起的不适，与旅行社无关。

.所有出海项目必须穿救生衣，否则发生意外，与旅行社无关。

.考虑安全因素，快艇，游船出海项目均可能受天气因素制约变更或取消，因此取消产生的

景点未走完，我公司不承担赔偿责任。

.自由活动期间，不含司导，车，领队及正餐，客人根据自己时间进行支配，但务必注意自

身安全及财产安全，不得参加违反我国及当地法律法规的事情，严禁私自去危险的地方游玩，

严禁酗酒，如有意外情况及时联系领队及导游。

.保险：为确保人身安全，我司强烈建议每位游客购买“旅游人身意外伤害险”，具体赔付

细则详见保险公司相关理赔条款。

.行程内航班机位系切位包销，机票全款已支付航空公司，游客一旦签订合同，机票不得改

签和退票，否则将承担机票全额损失



费用包含:

1、交通：以上全程机票、机场税、燃油费；全程旅游资质车辆；

2、住宿：有热水、独立洗手间、酒店 2 人标间，如出现单男单女，领队或导游有权拆分夫

妻或采取加床处理；

3、用餐：5 早 6 正，（如遇飞机上用餐则不另安排）

4、景点：以上行程内景点（行程外景点不含）；

5、导游：当地持证中文导游、持证领队服务费：30 元/人；
费用不含 :
1、护照费、卫检、以及人力不可抗因素导致的额外费用 2、离团费、行程外之自费节目、
私人消费所产生的个人费用等自由活动期间餐费及交通费 3、行程中未提及的其它费用。
4、航空公司临时加收燃油附加费 5、按照国际惯例，小费是给服务人员服务的报酬和认可，
若境外相关服务人员（海关、酒店、餐厅等）服务出色，游客可适当给予服务小费。6、签
证费。7、马来西亚酒店税 10/人/晚
签证资料 :
护照扫描件（须有半年以上有效期及足够的空白页）；半年内的近期 2 寸彩照扫描件（白底）

参考酒店：

新加坡常用酒店：
新加坡美京华大酒店 Metropolitan YMCA Singapore
海佳大酒店 The Seacare Hotel
曼尔洛大品质酒店 Quality Hotel Marlow
华星酒店 Link Hotel Singapore
新加坡庄家大酒店 Hotel Boss Singapore
珍珠山瑞丽酒店 Hotel Re! @ Pearl's Hill
新加坡悦乐樟宜酒店 Village Hotel Changi by Far East Hospitality
明古莲 Hotel Bencoolen
新加坡米阁大酒店 Hotel Mi Singapore
威豪酒店 Parc Sovereign Hotel - Albert St
新加坡百乐历山酒店 Park Hotel Alexandra
新加坡悦乐雅柏酒店 Village Hotel Albert Court by Far East Hospitality
公园大道罗切斯特酒店 Park Avenue Rochester
boss、柏薇樟宜

马来西亚常用酒店：
波德申酒店 Port Dickson:

1) 上将游艇俱乐部酒店 Admiral Cove Hotel

(https://www.avillionadmiralcove.com/)

2) 天堂湾度假村 Corus Paradise Hotel (https://corusparadisepd.com/)

3) 码头公寓酒店 D’Wharf Hotel & Serviced Residence

(http://dwharfhotel.com/)

https://hotels.ctrip.com/international/687712.html?isfull=T&cbn=0&ecp=&ep=323699222&sd=F&Currency=RMB&Exchange=1&MinPriceRoomShadowID=0&ti=110106-3e4e5990-d1f4-4d93-a52b-f2d9ce76e6cf&pi=102102&tt=1576838928&NoShowSearchBox=T&listproductid=687712&listismemberlogin=T&liststarttime=2019-12-20&listendtime=2019-12-21&listhasfilters=false&listdatetime=2019-12-20 18:48:58&masterhotelid=687712&hcityid=73
https://hotels.ctrip.com/international/687712.html
https://hotels.ctrip.com/international/10231080.html?isfull=F&cbn=115&ecp=531&ep=93384401&sd=T&Currency=SGD&Exchange=5.1708&MinPriceRoomShadowID=1022001290&ti=110106-4da7af11-ede9-47fc-9872-0bd1a6537a12&pi=102102&tt=1576839823&NoShowSearchBox=T&listproductid=10231080&listismemberlogin=T&liststarttime=2019-12-20&listendtime=2019-12-21&listhasfilters=false&listdatetime=2019-12-20 18:58:58&masterhotelid=10231080&hcityid=73
https://hotels.ctrip.com/international/10231080.html


马六甲酒店 Melacca:

1) 金沙湾度假村 Bayou Lagoon Resort (https://www.bayoulagoon.com.my/)

2) 霍尔马克皇冠酒店 Hallmark Crown

Hotel(https://www.hotelhallmark.com/?utm_source=GooglePlusLocal&utm_me

dium=Local&utm_campaign=GooglePlusInitiative)

3) 国际贸易中心酒店 MITC Hotel (https://www.mitchotel.com/)

4) 颐庭酒店 Eco Tree Hotel (https://ecotreehotel.com/)

5) 宜必思酒店 Ibis Hotel

Malaka(https://all.accor.com/hotel/9101/index.en.shtml?utm_campaign=se

o+maps&utm_medium=seo+maps&utm_source=google+Maps)

6) 拉克鲁斯塔酒店 LaCrista Hotel

(https://www.lacrista.com.my/lacrista2/)

7) 瑞园酒店 Swiss Garden Hotel

(https://www.swissgarden.com/hotel-melaka/)

8) 海岸酒店及公寓 The Shore Hotel &

Residences(https://www.theshorehotelmelaka.com/?utm_source=GooglePlusL

ocal&utm_medium=Local&utm_campaign=GooglePlusInitiative)

9) 马六甲里维埃拉套房公寓 Riviera Suites Hotel (https://riviera-suites-

melaka.malaccahotel.org/en/)

吉隆坡酒店 Kuala Lumpur:

1) 绿野仙踪 Mines Beach Resort (https://www.minesbeachresort.com/)

2) WP 酒店 (http://www.wphotel.com.my/)

3) KIP 酒店 (https://www.kiphotel.com.my/)

4) 宜必思酒店 Ibis KLCC

Hotel(https://all.accor.com/hotel/8732/index.en.shtml?utm_campaign=seo

+maps&utm_medi um=seo+maps&utm_source=google+Maps）

5) 丽悦酒店 Cosmo Hotel (https://www.cosmohotelkl.com/)

6) 双威伟乐酒店 Sunway Velocity Hotel

(https://www.sunwayhotels.com/sunway-

7) 维瓦特尔酒店 Vivatel Hotel (https://www.vivatel.com.my/)

新山 Johor Bahru:

1) 阿曼萨绿度假村 Amansari Residence (https://www.amansarihotels.com/)

2) 曼萨利酒店努沙再也 Amansari Nusajaya

Hotel(https://www.amansarihotels.com/ahn/)

3) V8 酒店 (http://v8hotel.com.my/)

4) 米尔西姆酒店 Millesime Hotel (https://www.millesimehotels.com/)

5) 罗曼达麦丽丁酒店 Ramada Meridin Hotel

(https://ramadameridinjohor.com/)



6) 阿梅林酒店 Amerin

Hotel(http://www.amerinhotel.com.my/?utm_source=GooglePlusLocal&utm_me

dium=Local&utm_campaign=GooglePlusInitiative)

房满有可能使用其他同级酒店

按旅游条例规定团体客人同性二人一房，十二岁以下儿童不占床，占床支付单房差，夫妻团
员可以在不影响总房数的前提下尽量安排同一房间，但若全团出现单男单女的情况，导游及
领队有权调配房间，客人坚持己见须由客人支付所增费用（当时发生的费用离店前支付酒店
前台）

一、出发前准备：

1.旅行证件：请您务必携带本人护照，行李：航空公司规定，经济舱客人托运行李重量不超

过 20 公斤。

2.着装：准备衣物要根据季节的变化而定，新马地处热带，年平均气温 24-30 摄氏度；请

携带泳装，防晒霜，墨镜等，以便你更好的与海水进行亲密接触！

3.应带物品：出团时请自备牙具，洗漱用品，拖鞋，因亚洲地区酒店不配备此类物品，主要

是为环保及个人卫生。雨伞、胶卷、太阳镜、护肤品等日用品也请自备，国外价格很贵。

二、游客责任：

1.旅游期间遇到特殊情况如交通，天气等旅行社认为不可控原因，本公司有权增减或更改某

些行程和旅游项目。

2.团队旅游是集体活动，集体出发、集体返回，请遵守时间，以免耽搁其他团友，任何人不

得逾期或滞留不归。

3.请自备签证和境外参团的客人自行检查签证是否符合本行程的安排，若因自身原因不能按

时参团，恕本社概不负责。

4.由不可抗拒原因，如政变、罢工、水灾地震、交通意外等引起的旅游天数和费用的增加，

本公司将按实际情况向旅客予以收费。

5.参团旅游的旅客，所持护照均为自备因私护照，出入境如遇因护照而影响行程，由此引起

的一切损失（包括团费），由客人自负。

三、特别提醒：

1.游客不得参观或参与违反我国法律、法规、社会公德和旅游目的地的相关法律、风俗习惯、

宗教禁忌项目或者活动。

2.请您务必按出团通知上的集合时间准时到达集合地点，并主动跟送团人或领队联系；旅行

中，请文明出行遵守目的地国家法律法规及风俗。

3.请不要在托运的行李中放现金、首饰及其它贵重物品，因一旦行李丢失，上述物品均不在

赔付范围之内；另外根据航空公司惯例，名牌行李箱或价格昂贵的行李被损坏或丢失，按普

通箱补偿，不另价作赔偿（另上保险的除外）。

4.行程内航班机位系切位包销，机票全款已支付航空公司，游客一旦签订合同，机票不得改

签和退票，否则将承担机票全额损失。

5.客人中途离团须知：如客人到境外后中途离团，按当地接待社规定请签署离团期间安全协

议书，并交付离团费用。



6.所有水上活动均存在一定危险性，郑重提醒：A.应自行评估自身健康状况或出团前咨询医

生意见是否适合参与。B.参加水上活动时，需注意当时的天气变化及遵守一切安全指示，确

保在安全及适当情况下享受水上活动带来的乐趣。

C.参加水上活动前，务必穿好救生衣，以免法发生意外，私自下水并不穿救生衣产生的后果，

客人自负，与旅行社无关。

7.集体过移民局（边防）、海关时，要听从并配合领队安排，不要单独或离团私自行动。切

记不要帮陌生人提行李，以防被人利用，特别是机场内更要注意！因审批手续复杂，请耐心

等候出关！根据各国法律的规定游客入境携带香烟数量均有约束。新加坡和马来西亚都禁止

携带香烟。

8.旅游过程中，游客出现任何不适、意外或第三方侵害等，请第一时间与导游（领队）联系。

我社会协助游客进行处理。

9.下车时请记住车号、车型。如迷路请站在曾走过的地方等候、切不可到处乱跑，建议随身

携带酒店卡，在迷路时打的回酒店。

10.晚间休息，注意检查房门、窗是否关好，贵重物品可放在酒店保险柜或贴身保管。入住

酒店后要记住领队及导游房号，需要帮助时可以找到他们。另要清楚自己房间所处位置及酒

店走廊通道。

四、安全提示：

1.注意当地车行方向规定，遵守交通规则。

2.夜晚外出，最好邀约 3 人以上并有男士一道，并告知领队去处，注意早回酒店休息。

3.出入境时，不要帮他人携带物品，更不要帮陌生人，并注意将旅行包看管好，以免招致不

必要的麻烦。

4.飞机起飞、降落时一定要系好安全带，如要互换座位，必须待飞机平飞后进行。船上按要

求穿好救生衣。

5.证件及贵重物品随身携带，勿交他人或留在车上、房间。在街上注意小偷、抢劫者，遇紧

急情况，尽快报警或通知领队、导游。

6.货币可在机场、当地银行或酒店兑换，汇率因素若出现客人与当地个人或商铺兑换外币之纠

纷责任自负。通讯方面，在新马拨打国内电话方法 00+86+区号电话或 00+86+手机号码。例如：

00+86+28+85109926 或 00+86+18980023010。

旅客须知注意事项

亲爱的贵宾:

本公司期望你此次之旅能够愉快外，更注意你此次旅游中本身的安全。我们将请你留意

并遵守下列事项，这也是我们旅行社应尽到告知客人的责任，同时也是为了保障您的权益。

烦请各位贵宾看完后务必配合及签署确认，谢谢。

1.贵重物品(现金、以及自己认为贵重物品等)一定预先告知导游和领队，并请随身携带,绝不

可放在车上、房间内、渡轮、游船等；护照可交由导游保管，如不愿交给导游自行保管，请

一定确保安全不丢失。贵重物品严谨托运，行李物品自行看管，丢失自行负责。如有遗失旅

客必须自行负责,与接待旅行社及国内旅行社责任无关。

2.住宿饭店内请先观察紧急出口所在,若饭店警报铃响,请勿慌张,并请由紧急出口迅速离开。



休息时请加扣房间内安全锁,请不要对陌生人透露酒店名称及房间号，陌生人不要乱开门,勿

将衣物挂在饭店的灯上,及勿在床上抽烟,烟蒂不能乱丢,以防造成火灾或饭店物品损坏而要求

住客赔償。因曾发生过浴室跌倒事件，请使用自己的拖鞋沐浴，请勿使用酒店一次性拖鞋，

避免在卫生间湿滑。

3.饭店游泳池如时间未开放及无救生人员在现场,请勿进入泳池内,否则如有意外发生须自行

负责.b.饭店规定:水果山竹、榴连,不能带回酒店以及旅游用车内食用,避免染到床罩。否则酒

店会要求賠款，客人自行负责。c.晚上回到酒店，严禁私自外出，否则所有安全问题自行负

责。自由活动时间一定做好防抢、防盗。d.上下船时注意螺旋浆划伤，下海时注意水母，海

胆等。

4.所有金属玉石珠宝电器等贵重物品严禁携带出海，手机相机等一定做好防水处理，潜水及

沙滩游玩时务必穿上鞋或者拖鞋，以免沙子里面的石子划伤脚；游客严禁私自下海，只能在

指定的海上娱乐区活动。搭乘船或水上活动时,务必穿上救生衣。船开动行进当中,请勿走动.

切勿将手或脚放置船边受伤.海边戏水,切勿超过安全警戒的范围,我们必须再三声明,只有您

最了解本身的身体状况,如孕妇.心脏疾病患者,高龄者,幼龄者,高低血压病患者,或任何不适合

剧烈运动之疾病患者等.绝对不适合参加任何水上活动或浮潜或不适应于您个人体貭之其它

剧烈,剌激性的活动,如旅客隐瞒个人疾病或坚持参加任何活动而引致意外,一切后果旅客自

行负责.领队及导游不能提供药物给客人。如需就医，需遵循正常就医流程。(船公司公告:

拖曳伞.体重超过 80 公斤.不可以玩.确保自身安全.谢谢配合)

5.团体活动时如需离队,务必征询当团的领队同意,且必须签个人脱团承诺书一份（内容包括：

放弃在脱团时行程里面的景点门票；餐；如果在脱团时发生任何意外事故客人自行负责；与

旅行社无关）并将护照交给领队保存。

6.因季节性的关系,难免客人会有水土不服.泻肚的状况,因在室外用餐环境，有蚊蝇情况很多。

请尽量避免食用生冷食物.牛奶.椰子.冰块等.食物尽量熟食,如有腹泻现象请尽告知当团领队

或导游,不要自己乱用自己不熟悉的药物。

7.与野生动物合照时,切勿做弄或拨动物须毛,请听从驯兽师指导,以免因人为因素而发生意

外。

8.上下游覧车或船家有特別強調注意事項.搭船或快艇, 上.下的时候要小心,免导致摔倒受伤.

坐快艇时客人不能坐船头，如果发生任何意外后果自负。

9.请务必记下领队电话，当团领队或导游所宣布集合时间及地点或告知当地领队或导游,万一

走失时勿慌张,速联络领队寻求帮助。

10.游客请尊重当地风土人情宗教及政治信仰，不得评议诋毁。不得违反当地法律。私自参

与赌博及色情等活动。否则造成的一切纠纷及刑事责任自行负责。不得携带违反中国国家法

律的违禁物品回国，不得携带海关不准入境的物品回国（水果，动物等）。不得携带未加工

的象牙，珊瑚等物品回国。

一、报名须知

1.此行程仅供参考，因航班签证等因素行程有景点和顺序可能会做相应调整，所以最终确定

行程以出团通知为准。



2.旅游期间游客不得擅自离团，如因个人原因离团所造成的人身意外及财产损失，由游客自

行承担。如游客因特殊情况必须境外脱团，脱团游客必须向旅行社提供书面离团证明。

3.旅游者如为团体及单位的性质，合同签约人有义务将合同及旅游行程安排、标准及要求等

事项提前告知其同行参团人员，所签 合同及其附件条款均适用于该团体所有出行人员。

4.以上行程内标注的酒店，餐厅、图片为参考信息，实际接待将受操作及预定等因素影响有

所调整，具体安排以当时导游安排为准。

二、交通须知

行程中所列航班号及时间仅供参考,一旦客人签订合同后退团机票不能退换。无论客人何种

理由，如果取消行程则将全款损失；如因游客自身原因导致无法出行所造成的

一切损失，由游客自行承担。如遇到台风、暴雨、飞机故障等人力不可抗因素造成航班晚点，

客人滞留等情况，所产生费用均由客人自行承担！

三、酒店须知

1.东南亚酒店没有官方公布的星级标准，没有挂星制度。行程中所标明的星级标准为当地行

业参考标准，任何非官方网站公布的酒店星级档次标准，都属于该网站自己的评估标准，不

代表该酒店的真实档次和星级。行程内提供的酒店信息仅供参考，最终入住酒店有可能受东

南亚当地接待及预订情况限制有所调整。

2.东南亚酒店双人标准房会设置成二张床，遇到加床的情况会设置一张床但不是标准床，还

有些酒店双人房只设置一张大的双人大床，放置双份床上用品，有时是二张单人床拼在一起，

用时可拉开。通常当地住宿为双人标准间，如遇旺季酒店也会安排同性入住大床房型。若出

现单男单女，当地导游有权采取加床或拆分夫妻来处理。

3.酒店游泳池如时间未开放及无救生人员在现场，请勿自入泳池内，否则如有意外发生须自

行负责。

四、游览须知

1.搭乘船只或从事水上活动时，务必穿上救生衣，船只行走时请勿走动，切勿将手或脚放置

船边，以免受伤。海边戏水，切勿超过安全警戒线的范围。（饮酒后切勿下水游泳），否则

发生任何意外，与旅行社无关。

2.考虑安全因素，快艇，游船出海项目均可能受天气因素制约变更或取消，因此取消产生的

景点未走完，我公司不承担赔偿责任。

3.旅行途中请游客认真听从导游的讲解及行程安排，配合领队及司机的工作。游客应根据旅

行社提供的出团通知及须知准备相应出行物品，并提前查看境外温度，依据自己的身体状况

准备衣物，并携带常备药品，如晕车药、感冒药、创可贴、止泻药及个人常用药品等。与野

生动物合照时，请保持一定的安全距离，以免发生意外伤害。

4、新马都是禁赌毒的国家，请勿在车上或公共场所聚赌，或携带、食用违法药品，触犯当

地法律将负个人责任。新加坡多便衣警察，请注意杜绝自己不文明行为，尤其要注意吸烟场

所问题，并非露天的环境一定可以吸烟，一般须远离建筑物，在放置烟灰缸的场所才可吸烟，

违者被便衣警察抓到即可能被罚上千新币。新马反毒严厉程度为世界之最，不管是否知情，

为他人携带毒品皆可获死刑，请切勿以身试法。

5、新马夜生活丰富多彩，请勿独自行动尽量与导游领队同行；

6、行程中某些项目较为激烈刺激，游客需考虑自身健康状况，若隐瞒个人疾病强行参加活



动而引致意外，游客需自担责任；水上活动尤需注意安全，乘船或水上项目必须穿上救生衣；

乘坐快艇时，坚决杜绝坐船头，不能在艇内走动，不能将手放于船舷外侧；游泳时不能单独

行动，或越过防鲨网，或进入水上船艇区，尤其不能靠近快艇螺旋桨，因伤害事故及惨剧时

有发生；尤请注意不要在沙滩上玩水上降落伞，快艇拉动起飞时最容易擦伤大腿；沙滩活动

请勿越过指定区域，谨防海胆、玻璃等轧脚。

7、凡有严重心脏病、高血压、糖尿病、胰腺炎、癌症等疾病及年满 75 周岁以上游客，请勿

报名参团，如有隐瞒，一切责任及费用由您自理。可依个人情况，自备个人常用药，如有特

殊情况，请先告知领队。

8、马来西亚云顶海拔 2000 公尺，气候多变，请自备外套；进赌场男士须穿有领上衣长裤，

不得穿拖鞋。21 岁以下人士不准进赌场。

五、购物须知

行程规定的景点、餐厅，长途中途休息站等这类购物店不属于旅游定点商店，若商品出现质

量问题，旅行社不承担任何责任。游客自行前往的购物店所购商品出现质量问题，旅行社不

承担任何责任。

六、退税须知

游客未在旅游团指定商店购物造成未能退税，或在旅行社指定商店购物，而未按照要求保管

相关票据，以及未能按退税流程办理手续导致的未能退税，我公司不承担任何责任。

七、退费补费须知

1.游客因个人原因临时自愿放弃游览，酒店住宿、餐、车等费用均不退还。

2.如果旅游目的地国家政策性调整门票或其他相关价格，请按规定补交差价。

八、其他须知

我社处理游客意见以游客交回的《团队质量反馈表》为依据，请您秉着公平、公正、实事求

是的原则填写。

此行程单签章后作为《出境旅游组团合同》的组成部分，本人代表同行人认可以上内容。

九、特别提醒：

此产品为包机旅游产品，如遇到航班延误、取消等不正常情况，按此航空公司相关规定处理。

如遇到台风、暴雨等人力不可抗因

素造成航班晚点，客人滞留等情况，所产生费用均有客人自行承担！

旅游购物安排补充协议书
甲方（旅行社）

乙方（旅游者）

根据《旅游法》第 35 条规定“旅行社安排具体购物场所需应旅游者要求或经双方协商

一致且不影响其他旅游者的行程安排”因此在本次旅行过程，本旅行社应旅游者（乙方）要

求并经双方协商一致，由甲方协助安排乙方旅游购物场所，具体约定如下：

一、购物场所简述及安排



二：自费项目

波德申出海：650/人

****以上行程先后顺序可依据当时情况作出先后调整、但须保证全部完成 ******

注：在旅游行程中，当发生不可抗力、危及旅游者人身、财产安全，或者非旅行社责任造成

的意外情形，旅行社不得不调整行程或者变更旅游合同约定的行程安排时，经与游客商

量超过 1/2 人数同意视为全团同意调整行程或者变更旅游合同约定的行程安排。

游客已明白本行程需要参加旅行社安排的购物店

签名：

购物站
国家 商店名称 商店购物内容 停留时间

新加坡 珠宝 宝石、钻石等 约 120 分钟

新加坡 百货店
各种药油,T Shirt 新加坡三宝,(铁,白树
油,狮子油),鳄鱼油,鸵鸟油,发油…具新加
坡代表合格药油类

约 60 分钟

马来西亚 土产 冬革阿里，燕窝，药油、咖啡等
约 60 分钟
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