


































第

一

天

成都 普吉岛 航班参考航班：CA413 09:45-12:50

请各位贵宾于指定时间自行前往国际出发大厅集合，办理登机事宜，然后乘坐飞机前往泰国南部有东方夏

威夷美誉度假胜地～～

温馨提示：

1. 报价不含导服费为 100 元/人，请知晓。

2. 出发前请随身携带护照原件，并手机拍照护照首页留底保存。飞机和旅游车内空调较低，建议携带挡风

的衣服。请出行前注意检查相关证件需要六个月以上的有效期护照，如外籍客人请带好回乡证，以免影响

出入境。旅行社不提供药物给客人，请注意携带好相关的药物。

3. 根据您的航班时间,为您安排专属接机服务 (泰语司机)，无导游服务，请知晓。

4. 出海等危险行程内容限定 60 岁以下可以参加，年龄不符合者、有心脏病、孕妇不适宜参加且费用不退，

若要参加请填写同意书，为安全考虑如果地接不同意参加请按照地接要求执行，敬请谅解！

5. 普吉岛天气炎热，旅游期间常出现客人水果饮料海鲜吃太多引起腹痛前往医院。请勿过量饮用冰冷食物

和冰水。，时刻保持手机畅通，随时与同伴或导游保持联络。一定保管好自己的随身贵重 物品，及护照。

早餐：敬请自理 午餐：敬请自理 晚餐：敬请自理

住宿：普吉携程五钻酒店

第

二

天

打卡网红巨石大树海景秋千（十二道锋味取景地）-黄金射击场（赠送 10 发子弹）-嘟嘟车游普吉南洋老街

-青蛙夜市-泰式按摩
早餐后，前往全普吉岛乃至全泰国唯一的【海景大树秋千】景区，利用超过 20 米高的椰树建造了多个不

同高度和趣味的大树秋千，让所有人在这里找到独特的度假体验。一望无际的大海，水清沙幼的沙滩，以及沙滩

上天然形成的巨大石头。别忘了带上你的泳衣裙子和墨镜，拍下独特的照片！【Nui Beach 秘密海滩】这里被称

为“秘密海滩”，作为全普吉岛最后一个纯净海滩，海滩上有大片的细沙与奇形怪状的石头，清澈的海水在沙滩

边铺上纯白泡沫，海浪拍打石岸时而迸发出高达数米的浪花。大片的椰树林覆盖着海滩边，形成了绵延数里的绿

色，纯天然原生态的环境，坐拥椰林，面朝大海，心旷神怡。傍晚的日落与晚霞，让时间走得再慢一些！Nui Beach

及 Phuket Swing 一直未有十分完善的道路通往海滩，所以相对人迹罕至，也正因如此，这里没有过多的人为开

发，高大的椰子树多到无法想象，就连谢霆锋也来这里拍摄寻找最纯粹的椰子水！（可参见 2018 年 1 月 27 日

《锋味》第八期）

后前往【黄金射击场】，在这里精准度和激情碰撞，来参加这场成人射击盛宴吧！在这里，你可以充分体

验电影激情扫射带来的爽快减压感。现场环境氛围十足，拍出帅气的照片更是锦上添花！可以在专业教练

和专业人员的指导下，踏上一段惊心动魄的旅程 体验专为实现最佳性能而设计的顶级枪械和尖端装备 享受配

备先进目标和设备的现代化设施，适合所有技能水平，满足每位射手的喜好。

温馨提示：（在参观射击场过程中，请遵守安全规则和场馆指示，并仅在指定区域使用枪支，请勿在场所

内饮酒，并确保您的个人物品安全存放，请尊重员工和其他顾客；任何扰乱秩序的行为都可能导致被驱逐

出场）

后嘟嘟车游【普吉老街】（游览时间不低于 30 分钟）最重要的文化根源，曾吸引马来西亚人、阿拉伯人、

缅甸人、暹 罗人、福建人、葡萄牙人前来开采。到了 19 世纪，马来西亚槟城的华人大量来此从事采矿，

普吉老城因而 繁荣，多兀融合的文化表现在建筑、服饰、饮食与生活上，形成今日的普吉老城。普吉老城

故事主要围绕 在 6条老街上，美丽建筑也成为热门拍照景点，独特的普吉美食也吸引许多游客，游客可以

自行打卡 kor ra kang cafe 粉红咖啡厅

【青蛙夜市】（约 60 分钟）绝对是普吉岛最值得逛的夜市，在本地人中很有名，青蛙夜市有两个，一个



新的一个老的，新青蛙夜市与老青蛙夜市相隔只有 200 米左右，可以一起逛。品尝各种当地小吃、美食。

琳琅满目的格式海鲜、烧烤、芒果糯米饭、泰式小吃，让你意犹未尽，流连忘返。

结束后前往【正宗泰式按摩】体验泰式手法，为皮肤舒展活力，消除旅途的疲劳。晚餐后返回酒店休息

为明天的出海养足精神！

【温馨提示】当天行程注意做好防晒，车内空调较大，室外炎热，温差较大，请及时加减衣物，避免受凉

或中暑。

早餐：酒店内 午餐：秋千餐厅自理 晚餐：夜市自理

住宿：普吉携程五钻酒店

第

三

天

网红双体双层帆船“大白号”皇帝岛+珊瑚岛+观日落一日游

（行程顺序仅供参考，船长会根据每日的潮汐状况调整先后顺序）

09:00-10:00 左右酒店拼车接送，前往码头。

10.00 左右抵达码头休息室享用面包、 果酱、 咖啡等简单早餐。

10.30 左右从查龙码头出发前往珊瑚岛/Banana Beach。

11.10 左右登陆珊瑚岛/Banana Beach 上自由活动，游泳，浮潜（亦可自愿自费参加丰富的水上项目：拖

曳伞、香蕉船、开快艇等）

12.40 左右船上享用美味午餐，并前往皇帝岛。

14.10 左右抵达皇帝岛 游泳，浮潜，体验乘坐长尾船登陆皇帝岛。

16.00 左右出发前往神仙半岛

17.30 左右抵达神仙半岛(不登岛)，手线海钓 回程欣赏日落。

18.30 左右回到码头送您回酒店。

温馨提示：

1.乘坐快艇，帆船为涉水旅游项目，上下快艇请注意安全，穿好防滑鞋及救生衣，不要抓缆绳，远离螺旋

桨。开动过程中请不要起身走动，乘坐时请抓好固定支撑物。请看管好未成年人，手机相机等电子器材请

做好防水工作。乘坐过程中时请听从船工，导游及领队的安排和安全警示，将头手放置于安全范围内防止

意外伤害。

2.出海请注意自身安全，年满 65 岁老年人及患有高血压、心脏衰弱、癫痫、刚动完手术、孕妇等恕不适合

参加出海行程。当天出海行程为拼车拼船出海一日游，导游为船上导游，提前一天会通知酒店大厅集合时

间，请按时酒店大厅集合，入未按指定时间集合导致不能出行，游客自行负责；

3.由于岛上条件有限，餐食较简单，请谅解！

4.特别提示：船家水手提供服务请您按照当地习惯给约 50 铢/人服务费。

5.帆船有多艘，大白号如遇满位，维修，则安排同等帆船。备选帆船：贝拉号、伊丽莎白号、Super X 号、

红小姐号 (黑金二号)、海王号、 海王 2 号/奇迹号、莫吉托号、银魂号、星球七号、黑金号、彩虹号。

早餐：酒店内 午餐：出海简餐 晚餐：自理

住宿：普吉携程五钻酒店

第

四

天

查龙寺祈福-丛林飞跃-打卡三只猴子咖啡厅-国宝大象园骑大象+丛林 ATV-海豚秀-幻多奇乐园/如遇关闭，

更换为梦幻嘉年华乐园 Carnival magic
早餐后，前往【查龙寺】（游览时间不低于 60 分钟） 膜拜，为亲人祈福，佛像前后左右有四副面孔，

分别代 表慈、悲、喜、舍四种梵心。神像摆放在工艺精细的花岗岩神龛内，正襟危坐，全身金碧辉煌。四

面佛的四面顺时 针方向第一面求平安、第二面求事业、第三面求爱情婚姻、第四面求金钱。烧一套香烛，

插一小束花在佛前，据说是很灵的。寺庙架构独具风格，色彩鲜艳，建造精致，庙中香火旺盛，供奉着倍



受崇敬的高僧塑像。

温馨提示：

1.佛教是泰国的国教，因此，佛像无论大小都要尊重，切勿攀爬。对僧侣应礼让，女性不能触碰僧侣，如

需奉送物品，应请男士代劳，或直接放在桌上。

2.到寺庙参观，着装应整齐，不要穿短裤、短裙和无袖上装，进入主殿要脱鞋。泰国人视头部为神圣之处，

因此，不要随便触摸别人的头部。不要用脚指人指物，特别是脚底不能冲着佛像，也不要用脚开门关门。

3.给人递东西要用右手，不应用左手。

后前往车东南亚热带原始森林 【Hanuman World 丛林飞跃】体验【丛林漫步云端】，Human 是普吉最

大的丛林飞跃溜索项目，位于查龙区附近的一片雨林中，建设在 80,000 平方米的热带雨林之中，周围都

是茂密的植被，原始森林的感觉，吸进去的都是高级的负氧离子啊，漫步【天空之桥】感受惊险刺激的同

时欣赏原始森林的奥秘，抵达【观景台】可以俯瞰整个 Kathu 区域，可以免费体验高空垂直降落滑翔（20

米高度），从不同的角度观看森林，挑战自己的勇气，也可自费调整 Human World 另 4 条滑翔线，在挑战

项目之前，专业教练为您精心准备穿飞索道装备，教练会手把手教导，进行简单的培训，整个全程很安全，

戴装完毕之后跟着教练一起去漫步云端，慢慢地放松身体张开双手，感觉就像小鸟一样自由自在的飞翔，

尽情的呼吸着森林里的新鲜空气。在丛林中享受天空漫步，认识神猴之家。打卡三只猴子网红咖啡厅。

随后前往【大象园】骑大象『不低于 15min』+体验【丛林 ATV】『不低于 15min』（温馨提示：请提

前准备 20 铢/人 的小费，交于训大象的工作人员），丛林骑象以原始树林闻名，在大象背上进行旅行，

大象匀速地行进的前进着，豪迈的形象充分彰显，景观令人如置身画中。即使没有驾驶摩托车经验也可以

体验的【丛林 ATV】越野车；一路凉风拂面，风景映入眼帘，穿梭与丛林之中。

前往【Nemo 海豚表演秀】（(游览时间不低于 30 分钟））普吉岛尼莫（Nemo）海豚馆是目前世界上最

现代化和最大的海豚馆之一。这里，也许是唯一的地方，能如此近距离的接近海豚，感受它们的可爱与奇

妙。在这里，您会欣赏到可爱的海豚灵活地转呼啦圈，优雅地在水中来几回跳跃，又或是调皮地藏在水里

不愿出来。可爱的海豚再加上幽默的驯兽师，两者的表演真是精彩绝伦，笑声连连。在这里，还有海豚的

护理和教育人员进行科普，海豚馆的主要目标也正是促进人类对海洋哺乳动物的认识，对保护动物有更深

的意识。

后前往普吉【幻多奇（Phuket FantaSea）】，坐落於度假者的天堂-普吉島，該主題樂園的建立，提

供普吉島的遊客一個絕對極致的夜間娛樂去處。普吉幻多奇以泰國本身豐富的文化遺產為主架構，除了泰

國本身美麗的異國風情外，更融合以目前世界最尖端的科技，規劃設計出一個佔地 30 公頃，內容包羅永珍

的活動與娛樂主題夜城：其中「佳節村」中有各式各樣不同的慶典、遊戲、手工藝品與購物商店；一個可

容納 4000 人席位的「金娜裡」皇家雅宴自助餐廳；一場令人秉息觀止的「甘瑪拉王國之傳奇」拉斯維加斯

式劇場秀碼。秀中，跨世界科技與特效所營造出來的震撼效果，加強了泰國神話本身奧祕與魔幻的美感；

這以近三十五億泰銖所設計規劃的文化與科技幻術的劇場秀碼，絕對讓所有遊客留連其中樂而忘返，也使

其成為世界僅見，獨一無二的秀場鉅作。如遇闭馆，则更换为梦幻嘉年华乐园 Carnival magic

早餐：酒店内 午餐：丛林自助餐 晚餐：乐园自助餐

住宿：普吉携程五钻酒店

第

五

天

KINGPOWER-神仙半岛-悬崖海景咖啡厅 Laemsai cup-泰式精油 spa-巴东酒吧街夜市

早餐后前往【KINGPOWER 皇权国际免税店】（游览时间约 120 分钟）。泰国王权免税店隶属于泰国王

权国际集团旗下，汇聚众多世界时尚热销品牌，购物空间优雅舒适，也是泰国主流免税店。KingPower 提

供了大量的优质产品以满足每位旅客的需求，包括酒类、烟草、香水、化妆品、糖果、手表、钢笔、打火

机、时装服饰及珠宝首饰。

后前往打卡普吉岛最美的悬崖海景咖啡馆【Laemsai cup】（每人赠送一杯饮料） 风景美到无话可说，



适合看海发呆，吹着淡淡的海风，点 1杯冰抹茶拿铁或摩卡，看着碧绿的海水，好不惬意， 也可以在这悬

崖的层阶处拍照打卡，怎么拍都很好看。

备注：如遇休息，换到 the commune 咖啡厅或 TREE bay 海景咖啡等同级网红咖啡。

随后前往【神仙半岛】（约 45 分钟）神仙半岛（Prom Thep Cape）突出于普吉岛最南端、距市区 18

公里的朋贴海岬，在泰语中的意思为“上帝的岬角”，因观景台上供奉了一尊四面佛故得名， 被当地人称

为“神仙半岛”。神仙半岛的历史可源自于昔日航海家从大陆往马来西亚半岛行驶时，无意间 发现此地，

成为航海家和船员广为人知的地点。在这里可欣赏印度洋的魅力海景风情。

后享受精心安排的【泰式精油 SPA】(约 60 分钟) ，舒筋活骨，消除疲劳，给您带来充分体验身、 心

放松之旅。消除一天的出海辛劳！返回酒店。

特别提示：泰式精油 SPA 需个人支付服务小费。

随后下一站来到人气超旺网红打卡地【芭东酒吧街】是在普吉岛上感受精彩的夜生活的必去之地，强烈

建议晚上一定前来。白天这里就是当地的一条普普通通的步行街，到了晚上，这里散发的 放纵与狂野让你

尖叫。路边到处都能看到从各个国家前来的男女，街道上的普吉当地人会进行拉你去酒吧 happy。这里也

有普吉当地人常去光顾的海鲜市场，物美价廉，可以根 据喜好自行采购食材，这里有许多鲜活海产品，螃

蟹、龙虾、濑尿虾等，自行选择就餐环境，享受美食。

早餐：酒店内 午餐：悬崖海景咖啡厅自理 晚餐：夜市自理

住宿：普吉携程五钻酒店

第

六

天

普吉

全天自由活动（不含车餐导）

早餐：酒店内 午餐：敬请自理 晚餐：敬请自理

住宿：普吉携程五钻酒店

第

七

天

自由活动 成都 参考航班：CA414 14:00-18:55

根据您的返程航班时间,我们将为您安排专车送机。

中午 12 点退房后,可将行李寄存于酒店前台,携带好随身贵重物品后自由活动。

到达机场后,请自行办理登机.若在免税店中购买了部分需要机场自提的货品,请务必留意取货噢~或是在其

他地方购买了商品，需要办理退税，请先于机场海关柜台在退上单上盖章，然后再办理登机手续，入关后

自行前往退税柜退税。

温馨提示：

1.自由活动时间不含车导服务,请您知晓及理解!

2.根据您的航班时间,为您安排专属送乘服务,专车司机会提前来酒店接您,请您按照出团通知书上指定的时

间在酒店大堂等候.到机场烦请自行办理登机手续.(泰语司机)，无导游服务，请知晓。

早餐：酒店内 午餐：敬请自理 晚餐：敬请自理

住宿：无



服 务 及 接 待 标 准

交通

全程往返直航航班机票及税费经济舱 ；

机票使用说明：

“航司往返团队机票，需要按顺序使用，若第一段机票未乘坐，则第二段机票无法使用或退票，特殊情况请咨询客服”

当地空调旅游巴士（1 人 1 正座），往返快艇拼船（1 人 1 正座）。

住宿 行程所列酒店双标间住宿

用餐

标准

早餐，为酒店房费包含，客人自愿放弃不吃，费用不退。

行程所列正餐：正餐 7 菜 1 汤或自助或特色餐，不足十人菜量相应减少。

景点 行程所含景点（区）门票为第一大门票。

保险 旅游意外险

儿童

成人

标准

儿童 4-11 岁不占床位，酒店不含早，早餐需要前台现付，参考价格大约为 500-900 泰铢/人/天

12 岁（含）至 18 岁者视为成人，则其加占床费用，与成人享受同等标准。

备注：东南亚团队中 18 岁以下者不可（不含）参加指压按摩、SPA 等项目，费用不退。

65 岁以上老人及特殊病史的游客参团需提供三甲医院健康证明。

费用

不含

1、护照费（客人自行办理）。

2、单房差 1000 元/人

3、国际油价波动引起的“机票燃油附加税”的临时上涨费用，超重行李托运费。

4、游客自行出发机场的往返交通费用。

5、旅游期间一切私人性质的消费，如：自由活动期间的交通餐费，洗衣/通讯/娱乐/私人购物等。

6、按照国际惯例，小费是给服务人员服务的报酬和认可，若境外相关服务人员（酒店、餐厅等）服务出色，

游客可适当给予服务小费（金额 20 铢-100 铢不等）。

7、因天气/海啸/地震/战争等人力不可抗因素而导致的额外费用。

8、行程中未罗列的其他一切费用。

9、此行程为跟团行程，自行离团需补离团费 1000 元/人

小费

说明

泰国为小费制国家，小费是对服务工作的认可也是一种礼貌，请根据自身情况酌情给予相关服务人员小费，

日常行程中将会产生的小费如下：

1、泰式古法按摩或 SPA：100 泰铢左右；

2、导游小费：100 元/人；

3、与人妖合影或拍照：约 100 泰铢/人/次

4、行李小费：20 泰铢/间房（使用行李生的情况下）

5、床头小费：20 泰铢/间房/每天

6、司机小费：20 泰铢/人/天
7、泰国管家小费：20 泰铢/人/人

参考

酒店

（东南亚酒店无挂星制度，行程参考酒店标准以携程、Agoda、Booking 等网站用户评定星级为参考,因条

件有限，如遇参考酒店房满，恕不保证房型，仅安排同类型酒店）



普吉携程五钻参考酒店（不指定/不保证连住）：

槟榔度假村和水疗中心酒店 Arecaresort&spa

素匹察泳池通道酒店 SupichaPoolAccessHotel

印象度假酒店 ImpressResort

NH 普吉岛船湖度假村 NHBoatLagoonPhuketResort

普吉温德姆皇家丽酒店 WyndhamRoyalLeePhuket

金池别墅 GoldenPoolVilla/WowGrandSuite

休憩普吉岛酒店 PhuketlaSiesta

查龙奇迹湖景酒店 ChalongMiracleLakeview

精品度假村私人泳池别墅 BoutiqueResortPrivatePoolVilla

蓝湾金龙水疗别墅酒店 OhoLuxuryPoolAccess

皇家普吉城市酒店 RoyalPhuketCityHotel 如遇房满，更换同级酒店

酒店住宿含早（所有房间都是为游客预订好并提前付清所有费用，住时间为下午 14：00

，产品价格为打包价，一概不予退还。）

签 证 及 出 入 境 特 别 说 明

1
根据中泰最新签证通知，落地免签入境，但需要准备以下资料以备查验：1、往返机票订单 2、全程酒店订

单 3、20000 泰铢现金或等值货币。

2 持香港、澳门特区护照参团的客人须同时持有并携带回乡证出入境。

3 持香港的"CI""DI"（签证身份书）或持中国护照同时拥有其他国家长居权的客人，请自备签证后参团。

4 客人因自身原因被拒绝出境或入境，后果及费用损失均由客人自行承担。

5 团队中出现的单男单女，一律按照拼床方式或加床处理。

6

自由活动期间，不提供导游、领队、交通、用餐等服务，请根据自身状况及需求自行安排，注意保管好自

己的证件及随身物品，贵重物品请妥善保管，注意人身安全。在此期间所发生的问题，由客人自行承担相

关责任。

7 本行程为跟团游行程，旅途中游客不允许脱团。游客强行离团，需补离团费 1000 元/人/天

8
如因政变、罢工、水灾地震、交通意外等不可抗力因素导致行程天数及交通、餐食、住宿等相关费用的增

加，本社将依照《旅游法》相关规定、按实际发生的情况向游客收取费用。

9

因服务能力有限：①本团报名年龄为 75 岁以下，65-75 岁者须有 60 岁以下的健康亲属陪同；②患有心脏病.

高血压.糖尿病.冠心病等，建议不参加本团，如强烈要求参团，请提前告知我社，并且必须有年轻健康的

亲属陪同；③癌症、癫痫/小儿麻痹症，及有听力视力障碍者，身体残疾行动不便者，有精神疾病无行为控

制能力者及孕妇，恕不能参团，望请谅解。如游客隐瞒参团而发生事故，我社不承担任何连带责任！

10

未满 18 岁的未成年及不具备完全民事行为能力者，请法定代理人陪同出游，如代理人同意未满 18 岁的未

成年及不具备完全民事行为能力者独立参团旅游的，视为其法定代理人完全理解并自愿接受合同内容及行

程中的所有约定。



11

健康说明：本次为长途旅行，请游客在报名前仔细阅读相关注意事项，在充分了解旅途辛苦和行程中医疗

条件有限的前提下，确定自己身体健康状况适合参加本次旅行后方可报名参团。因个人既有病史和身体残

障在旅游途中引起的疾病进一步发作和伤亡，旅行社不承担任何责任。旅行社非健康医疗专业咨询机构，

无法判定游客身体健康状况是否适合参加本次旅行，游客签订了旅游合同，即视为游客已经了解本次旅行

的辛苦程度和行程中医疗条件有限的前提，并征得专业医生的同意。友情说明：①身体健康状况不佳者，

请咨询医生是否可以参加本次旅行，根据自身情况备好常用药和急救药品，因自身疾病而引起的后果，游

客自行承担责任；②如在旅途中意外受伤，应及时告知随团导游领队或者签约门市，治疗期间的医疗费用

由客人自行承担，再根据保险公司理赔相关规定进行报销。

12

关于意见单：意见单是评定旅游接待质量的重要依据，请游客在游览行程完毕后，如实填写意见、建议或

表扬内容；如有接待质量问题或是争议，请在当地及时提出，双方协商解决，协商未果，可以向有关部门

提出投诉。恕不接受虚填、假填或者不填，以及逾期投诉而产生的后续争议，敬请谅解！

13

以上行程为参考行程，我社保留因航班、交通、签证等原因而导致行程变化，而对出团日期、行程顺序等

做适当调整的权利，具体情况必须如实告知客人，旅行社跟客人协商之后，得到客人同意后调整。旅行社

郑重提醒游客不得参观或者参与违反我国法律、法规、社会公德和旅游目的地的相关法律、风俗习惯、宗

教禁忌的项目或者活动。

14

温馨提示：特别提醒每位游客在乘坐快艇时，必须穿救生衣，听从导游安排，若不按规定乘坐，发生意外

身体伤害，旅行社只负责协助办理意外保险，旅行社将不承担任何责任。由于天气或者其他不可抗力因素

导致无法正常出海时，导游会对当天行程进行临时调整

近期进入泰国海上风浪较大的季节，为保证游客出行的安全，泰国水警发出警告：65 岁以上客人不可以过

海，上岛费用不退。

15

接航空通知，出行普吉的客人除携带护照原件外，还需携带本人有效居民身份证；12 岁以下儿童还需携带

户口簿；婴儿还需携带出生证明；12-16 岁青少年还需携带户口簿或身份证。请各位旅客携带相关证件，以

防不能正常出行。

16

关于飞机票：①行程内航班机位系切位包销，机票全款已支付航空公司，所有房款已经支付给酒店，游客

一旦签订.，机票不得改签和退票，酒店费用无法退还，费用全损。②报名时，须提供护照扫描件或复印件

（信息须清晰有效），以便我社出票报关等使用。③飞机票为我社代订，因航空公司航班调整、延误、取

消等意外事件，造成行程延期或取消等，由客人自行承担，本社只协助安排。④行程内航班及时间仅作参

考，飞机具体的抵离时间以实际的航班情况为准。

17
以上行程安排由于航班、签证，当地交通、天气以及其他特殊原因，游客自愿同意旅行社在不缩减旅游景

点不降低服务标准的情况下，对行程景点的游览顺序及出团日期进行适当调整。

18
行程内的交通、住宿、景点门票均为提前付费采购，若游客因自身原因而未能游览则视为自愿放弃，或者

因天气等不可抗力因素造成游览项目调整或缩减时，旅行社将不退还费用，敬请谅解。

19
行程中如遇特殊原因而导致团队无法用餐时，领队会在抵达前提前告知游客，并按标准进行整团退餐，敬

请谅解



旅 游 须 知

1 旅游出行前准备事项：

1.行证件：请务必携带本人护照（签证），特别是在出入境接受检查时使用，必须随身携带，证件一旦遗失或被

偷被抢，要立即报告旅行社，并向警方报案，可拿备用的复印件迅速证明身份，同时请警方出具书面遗失证明，

必要时向所在国申请出境签证并向我国驻所在国使领馆提出补办申请。

2.装：准备衣物要根据旅游当地季节的变化而定，泰国属于热带季风气候，全年分为热、雨、旱三季，年平均气

温 24-30 摄氏度；请携带泳装、防晒霜、墨镜等，以便你更好的与海水进行亲密接触。因属热带国家蚊虫较多，

请特别注意防蚊驱蚊，带好防蚊液。

3.应带物品：旅行中携带物品要少而精，不必要的重要物品尽量少带，以免造成损失。出团时请自备牙具、洗漱

用品、拖鞋，因东南亚地区酒店不配备此类物品，主要是为了环保及个人卫生。雨伞、太阳镜、护肤品等日用品

也请自备，在国外价格较贵。特别注意携带一些必备及常用药品（如感冒药、止泻药、晕车药，防蚊液等），以

免身体不适。

2 游客责任提醒：

1.参加团体旅游的游客，所持护照均为自备因私护照，泰国为落地签证，出入境时如果遇到因护照引起的问题而

影响行程，由此造成的一切损失（包括团费）及相关责任，均由客人自行负责。

2.请自备返程签证及相关一切证件，如因证件或返程签证问题无法出入境，由客人自行负责。

3.团体旅游是集体活动集体出发返回，请遵守时间，以免耽搁其他团友的游览时间。任何人不得逾期或滞留不归。

游客不得参观或参与违反我国法律法规、社会公德和旅游目的地的相关法律、风俗习惯、宗教禁忌的项目或活动。

3 旅游安全注意事项：

（1）【财产安全】：

①出境期间尽量不要携带大量现金和贵重物品，可携带国际信用卡和银联卡。②不要把现金和贵重物品放在托运

行李内，一旦行李丢失，上述物品均不在赔付范围之内，根据航空公司惯例，名牌行李箱或价格昂贵的行李被损

坏或丢失，按普通箱补偿，不另价作赔偿（另上保险的除外）。也不要放在外衣口袋或易被刺破的手包中。不要

把现金和贵重物品放在酒店或旅游车中，可存放在酒店总台和房间的保险箱中（须保管好凭据、钥匙并记住保险

箱密码）。③如发现钱物丢失或被偷盗，如在机场遗或酒店丢失，要与相关方面交涉，可酌情报警处理，并请其

出具较为详细的遗失证明。④切勿在公共场所露财，购物时也勿当众清点钞票。

（2）【观光安全】：①在拍照、摄像时注意来往车辆有否禁拍标志，不要在设有危险警示标志的地方停留。②如

要参加刺激性活动项目，切忌要量力而行，有心脏病、肺病、哮喘病、高血压者切忌参与水上、高空活动。玩耍

海水时，请勿超越安全警戒线，不熟悉水性者，不要独自下水。③参加浮潜时，请一定要穿着救生衣，接受工作

人员的讲解，并于船上练习呼吸面具的使用方法，不适者请不要下水。④如有涉及到水上游玩，如游泳、托曳伞、

香蕉船、甜甜圈、泛舟、海底漫步、潜水、浮游等刺激性活动时，游客须视自己身体状况而为之，心脏疾病、高

低血压、孕妇、气喘病、幼童、年长者、身体状况不佳者或个人所知之疾病者，绝对不适合参加。⑤搭乘快艇或

长尾船时，请一定要穿着救生衣，并扶紧坐稳，勿任意走动，55 岁以下老人及体弱者请尽量靠船尾坐，防止因风

浪带来快艇颠簸而造成伤害。



（3）【住宿安全】：①如果有人送东西到你房间，应打电话向前台证实后再打开房门。②出入房间要随时关门锁

门，要保管好自己房间的钥匙。要熟悉酒店的安全通道和紧急出口等疏散标志，遇到火灾时，由紧急出口迅速离

开，切勿搭乘电梯。夜间或自由活动时间外出，请告知导游领队，并三五成行，外出前至酒店前台领取酒店名片

以免迷路，且特别注意安全。③到酒店的健身房和游泳池锻炼时，要注意自我保护。注意酒店游泳池开放时间，

千万不可于未开放时间擅自入池，也请勿单独一人游泳，餐后请休息片刻方下水，以免抽筋。④每次退房前，请

检查所携带的行李物品，特别注意证件和重要文件及存放的贵重物品，避免临时忙乱丢失。

（4）【购物安全】：购物要谨慎，注意识别假冒伪劣商品，想好再买，避免退货麻烦。试衣试鞋时，请同行团友

陪同和看管物品。多数国家都有购物退税，具体退税标准请咨询购物商店，索取退税支票正确填写，加盖海关章。

（5）【人身安全】：①要远离毒品等相关违禁物品，不要在出入境时替别人携带任何行李物品。②乘车船时，勿

将头手伸出窗外，上下车船时要注意来往车辆及身体安全。在乘坐船、快艇等水上交通工具时，请务必穿好救生

衣。泰国车辆行车方向在左边，与中国相反，请过马路时注意往来车辆。③如果发生交通事故，不要惊慌，要采

取自救和互救措施，保护事故现场，并速向领队和警方报告。如果遇到意外，应保持镇定，立即通知有关机构，

包括旅行社、救援机构、保险公司等，并应保留所有单据正本，包括：交通、意外事故证明（公安交管部门出具）；

诊断证明、医疗费用收据（医院或医疗机构出具）；法医鉴定证明等，日后交给保险公司索赔用。④要尊重所在

国，特别是有特殊宗教习俗国家的风俗习惯，避免因言行举止不当所引发的纠纷。⑤遇到地震等自然灾害或政治

动乱、战乱、突发恐怖事件或意外伤害时，要冷静处理并尽快撤离危险地区，并及时报告我国驻所在国使领馆或

与国内部门联系寻求营救保护。⑥当人身安全受到威胁和伤害时，应立即向当地警方报案，取得警方的书面证明，

要求警方缉拿罪犯或提供保护。⑦我们强烈建议每位游客自行购买旅游意外伤害险，但是，有以下项目不属于保

险理赔范围：如因战争、武装冲突、罢工、投保前已存在的疾病、高风险活动如潜水、攀岩、蹦极等。请务必确

认您所安排的旅游行程中的活动是否属于承保范围。如有疑问，应向保险公司或保险代理查询。⑧请带小孩出游

的客人照看好身边的小孩以免出现走丢或受伤等意外情况，请听从导游和工作人员的相关安排，切勿擅自活动。

( 6 ) 游客在交通、住宿、餐饮、游览观光等过程中，应当注意相关场所的各种警示、公告、须知、注意、提示

等，并遵守执行

4 旅游目的地须知：

1.泰国海关只允许每人带 1 条烟（200 支）、1 瓶酒（1 公升），超带者会被严罚，旅行社无法帮忙解决，切记！

2.泰国大皇宫对服装要求较严格，须穿戴整齐，不能穿无袖上衣、短裤、拖鞋等，要注意佛国礼节 3.泰国风俗是

不可随意摸别人头部的，和泰人打招呼时，用双手合掌取代握手，不可以用脚去指人或物。

4.在泰国，游客不要随意批评及谈论皇室。

5.泰国禁赌，即使酒店房间也不能玩牌或打麻将。

6.泰国某些项目不适合 18 岁以下儿童，如 SPA 按摩、成人秀等，届时请向导游领队咨询。

7.电源规格：220 伏特、50HZ 双孔圆形与三孔扁形插座。

8.泰国是习惯支付小费的国家，请尊重该国际惯例。

5 中国公民出国（境）旅游文明行为指南：

中国公民，出境旅游，注重礼仪，保持尊严。讲究卫生，爱护环境；衣着得体，请勿喧哗。

http://www.lvtour.cn/


尊老爱幼，助人为乐；女士优先，礼貌谦让。出行办事，遵守时间；排队有序，不越黄线。

文明住宿，不损用品；安静用餐，请勿浪费。健康娱乐，有益身心；赌博色情，坚决拒绝。

参观游览，遵守规定；习俗禁忌，切勿冒犯。遇有疑难，咨询领馆；文明出行，一路平安。


