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说明：本章标注“★”号的条款为本项目的实质性要求，供应商在磋商结束后应全部满足。

[bookmark: _Toc515571389][bookmark: _Toc16714][bookmark: _Toc217446094]一、项目概述
[bookmark: _Toc515571390][bookmark: _Toc29279][bookmark: _Toc217446095]按照《四川省总工会进一步加强和规范劳模疗休养工作的意见》和《2020年市政府与市级群团组织联席会纪要》（成府阅〔2020〕110号），结合年初工作安排，采购人计划组织开展2023年四川天府新区在职劳模工匠疗休养工作，采购一家服务供应商提供相应的劳模工匠疗休养服务，服务期间主要安排交流座谈、参观考察、文体活动等内容。
二、项目详细内容
（一）组织实施要求
1、时间安排。计划组织1批，疗休养7天，总人数约35人，计划在2023年10月中下旬启动劳模疗休养活动工作，2023年10月底前结束。
★2、疗休养地点。安排劳模工匠到海南三亚（省外地点）进行疗休养，住宿地点优先选择具备当地疗休养环境的机构。
4、供应商需根据上述内容，在比选申请文件中提供当地的具体行程安排。
（二）供应商应提供的服务
（1）核实休养人员身份证信息；核实休养人员最后出行人员名单；负责休养人员的机场接送。
（2）途中用车应为8成新以上的空调旅游车，保证每人一座，车辆证照齐全、安全舒适，驾驶人员合规安全驾驶。
（3）除住宿地提供的早餐外，早餐标准应不低于50元/人，正餐标准不低于80元/人，十人一桌，不少于十菜一汤。
（4）安排一名具有丰富服务经验及服务技能的专职人员负责休养服务工作，提供优质服务。
（5）住宿为2人1间（配有独立卫生间、热水、空调、彩电）。
（6）每批次单独成团。
（7）确保全程不进购物店，无任何自费项目。
（8）每批次安排一次劳模间的交流、座谈及讨论或专题讲座。
（9）供应商以承诺函形式承诺，将按照相关规定购买责任保险，并给每名休养人员购买保额不低于20万元的旅游意外伤害保险；保证所提供的服务符合保障人身、财物安全的要求，对可能危及人身、财物安全的事宜，应当向参加休养的人员作出真实说明和明确警示，并采购防止危害发生的措施（承诺函格式自拟）。
（11）提供详细疗养服务方案，包括行程中详细的服务团队人员配置、住宿、用餐、安全注意事项、突发事件应急处理方案及医疗预案。
（12）提供详细的服务团队人员配置以满足本次疗养服务过程中的各种事项。
（13）出行前需将线路安排再次交由采购人确认。
三、其他要求
1、供应商以承诺函形式承诺，服务期间所有人员安全责任及相关费用由成交供应商负责，采购人不承担任何责任及费用。（承诺函格式自拟）
2、供应商以承诺函形式承诺，根据采购人的实际安排提供相应的疗养目的地服务，不得以任何理由拒绝采购人的安排。（承诺函格式自拟）
★五、商务要求
（一）服务期限：签订合同后7个工作日内，开始组织实施休养服务工作。具体出行时间以接到采购人具体通知为准。
（二）服务地点：按照比选邀请书要求提供响应的疗养目的地。
（三）付款方式：供应商出具正规的“疗（休）养费”增值税普通发票，采购人按照实际休养人数结算并转账支付。
（四）项目验收
1、履约验收的主体：四川天府新区党工委党群工作部。
2、验收时间：休养结束后，供应商提出之日起7日内。
3、验收方式及程序：采购人根据疗休养人员满意度进行验收。
4、验收内容：技术要求和商务要求的履约情况。
5、验收标准：本项目采用内部验收的方式，根据疗休养人员满意度进行验收，经采购人单位书面签字认可后视为验收合格。
六、风险控制及违约责任
1、因休养人员临时特殊原因取消休养，造成退票所产生的费用，由采购人承担。
2、成交供应商在服务过程中由于自身原因致采购人人员伤害，或者人员半数以上对服务不满意，或未能达到相应的服务质量标准等，采购人有权终止合同并取消其服务资格，成交供应商应向采购人支付合同金额的10%作为违约金。
3、成交供应商应在履约过程中因供应商工作人员失职、疏忽等故意或过失原因，以及成交供应商的协办单位或提供服务的场所给采购人及采购人人员造成财产损失、人身伤害等情况的，成交供应商应负全部赔偿责任。
4、若供应商支付的上述违约金不足以弥补采购人损失的，供应商还应当承担损害赔偿责任，赔偿范围包括采购人的直接损失与间接损失，包括但不限于采购人因主张债权而产生的诉讼费、仲裁费、律师费、保全费、保险费等一切费用。
5、采购人无正当理由逾期支付合同款项的，每逾期１日应向供应商支付合同金额的0.5‰作为违约金；逾期超过30日的，供应商有权解除合同，采购人除向供应商支付全部应付合同款项外，还应向供应商支付合同金额的10%作为违约金。
6、双方履行合同义务或者履行合同义务不符合约定的，双方协商承担继续履行、采取补救措施或者赔偿损失等违约责任。
7、如有争议，双方友好协商解决，协商不成可采用调解、仲裁直至诉讼方式解决。
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