






趣味长安-暑假亲子游/遛娃计划 6 天 5 晚
文化遗产|自然探索|一价全包|纯玩亲子游

暑假一到，“小小神兽”们就解放了

一年里最欢乐的盛夏时光来临啦

这可是培养亲子感情的最佳机会

如果你正在为暑期计划着手

不妨考虑来西安亲子营

西安是世界四大古都之一

拥有着丰富的历史遗迹和自然景观

在这里，你可以欣赏到世界著名的兵马俑

与孩子们共同探索中华文化的博大精深

和孩子们一起邂逅萌物

了解生命科学，探索恐龙与蜥蜴的区别

还可以品尝到地道美食和体验独特文化

全程专业导游带队

完全可以一边遛娃一边放飞自我

和孩子度过一个充实而愉快的假期

这不仅仅是陪伴，更是与孩子一起成长进步

让我们开启快乐暑假亲子游吧~

兵马俑/秦俑修复/大唐不夜城/明城墙/秦岭野生动物园/陕西自然博物馆/回民街/钟鼓楼广场/



西安博物院.小雁塔/永兴坊/趣味科普体验/秦岭自助烧烤 6 天 5 晚快乐亲子营

不仅仅是陪伴，更是与孩子一起成长进步

随着人们对教育的关注度不断提高，越来越多的家长开始注重孩子的全面发展，而亲子游学成

为了一种备受追捧的教育方式。亲子游学不但有助于增强家庭成员之间的感情，而且还能够拓宽孩

子们的视野和知识面。针对家长们的需求，我们制定了丰富多彩的亲子游学活动。下面，我们就来

介绍一下这次精彩的亲子游学之旅吧~

趣味长安-暑假亲子营

穿越时空：参观世界“第八大奇迹”【秦始皇兵马俑】，探寻历史长河中的秘密

探索自然：近距离观察珍稀动物标本，了解生命科学，趣味科普，恐龙 VS 蜥蜴

沉浸体验：参观国宝档案，0 距离接触国家宝藏，倾听国宝背后的故事

动手体验：亲手【修复秦俑】，深入了解中国文化和历史，体验匠心独具的成就感

特别安排：去【秦岭野生动物园】看看“国宝中的美人”，与秦岭四大“名旦”交个朋友

畅游长安：打卡规模最大、保存最完整的明代【古城墙】；游中国最美步行街【大唐不夜城】，感

受盛世大唐雄风；逛西安著名的美食文化街区【回民街】，咥遍三秦美食

珍贵记忆：记录那些漫长岁月中的感动，珍惜来之不易的幸福生活

舌尖美味：打卡网红美食街区，品尝地道陕西美食，感受浓郁西北风情

精选住宿：全程四星精品酒店+升级一晚携程五钻秦岭亲子主题酒店，让旅程更精彩

专享服务：专车机场/高铁站接送，无需等待，只为您服务

尊贵体验：优秀专业导游服务，带您梦回长安，畅游大街小巷



天数 行程简版
住

宿
早餐 中餐 晚餐

D1 抵达十三朝古都—西安，入住酒店休息
西
安

- - -

D2
开营仪式—破冰—趣味签到—明城墙—永兴坊—
自然博物馆—科普体验《似是而非？—恐龙 VS 蜥
蜴》

西
安

√ √ √

D3
拆盲盒—兵马俑—秦俑修复活动—乘车前往秦岭
—可升级《动物园奇妙夜》

秦
岭

√ √ √

D4
秦岭野生动物园—放松休闲—自助烧烤。怡然自得
—大唐不夜城

西
安

√ - √

D5 西安博物院。小雁塔—回民街—钟鼓楼广场
西
安

√ - -

D6 送机

日期 行 程 安 排

D1

西安 餐：自理 住：西安四星精品酒店

抵达十三朝古都——西安，入住预定好的酒店休息。

在这里，你可以自由地享受舒适的住宿环境，也可以出门随便找个地方畅享陕西美食，开

始探索长安这座古城~

D2

西安 餐：早中晚 住：西安四星精品酒店

开营仪式—破冰—趣味签到—明城墙—永兴坊—自然博物馆—科普体验《似是而非？—恐
龙 VS 蜥蜴》

酒店享用【早餐】



【开营仪式】

活动体验：

1、开营仪式

2、宣讲安全注意事项

3、破冰

4、趣味签到

【破冰】通过有趣的破冰活动，让孩子们可以更快地融入集体中，与其他小伙伴熟识起来。

【趣味签到】晒出最萌表情包。。。家长们每到一个景点签到打卡，将孩子最可爱的表情上

传到指定地方，集齐后发至朋友圈，成为最美的记忆。

接着，我们来到了这座有 600 多年历史的【古城墙】。作为中国现存规模最大、保存最

完整、历史最悠久的古代城垣建筑群之一，西安城墙是必去之地。它全长约 14 公里，围绕

着整个市区。在城墙上放眼望去，可以看到老城区和新城区交织在一起的景象。在这里，

我们可以了解到它建造的历史和文化内涵。

随后，我们来到了网红打卡地—【永兴坊】，可自行品尝陕西特色美食，这里的“摔碗

酒”曾经红极一时；永兴坊位于西安城墙中山门内北侧顺城巷，是实施“皇城复兴计划”，

完善顺城巷历史风貌，扩大西安知名度和影响力，充分彰显古都历史文化底蕴的一个“坊”

式精品项目。按规划设计拟建仿古"坊、肆"建筑群、牌楼、休闲绿化广场、内街、井房以及

建筑物外墙仿古装饰等等，主要以关中牌坊和具有民间传统的建筑群组合，形成古里坊式

布局，展示古长安城的街坊式形态和历史生活气息，以及传统民俗生活空间。可以让孩子

们领略到当地人民生活和饮食文化。

中餐：品尝陕西特色小吃——牛羊肉泡馍



下午时分，我们来到了【陕西自然博物馆】。自然博物馆拟设生命科学、地质、古生物、

生态和科技五大主题，生命科学将是陕西自然博物馆的主要特色，而生态则是陕西的优势

所在。博物馆以“国内一流，国际接轨”为目标，将建成大自然博览中心、科技文化载体

和孵化平台、环保宣传基地，科学研究和科普教育中心。在这里，孩子们可以近距离观察

各种珍稀动物标本，并且通过展品和互动体验活动了解到大自然的神秘和奥妙。

一次非常有趣的科普体验活动《似是而非？—恐龙 VS 蜥蜴》

恐龙为什么灭绝了？

蜥蜴和恐龙有什么区别？

蜥蜴是活着的恐龙吗？

常见的蜥蜴都有哪些？

在这次活动中，孩子们通过自然课堂观察蜥蜴（活体动物）、进行制作自然笔记的方式，

了解到恐龙和蜥蜴的生态和进化历程。

结束后享用晚餐，品尝陕南臻味菜；之后乘车返回酒店休息。

西安 餐：早中晚 住：升级秦岭亲子主题酒店

拆盲盒—兵马俑—秦俑修复活动—乘车前往秦岭—可升级《动物园奇妙夜》



D3

酒店享用【早餐】

活动体验：拆盲盒

【拆盲盒】发现惊喜；我们的拆盲盒是一项非常有趣的活动，不仅能够让孩子们体验到开

心和惊喜，还能培养他们的观察力、判断力和动手能力。在这里，孩子们可以自由选择自

己喜欢的盲盒进行拆解，并探寻里面隐藏的秘密。

接下来，我们前往被誉为“世界第八大奇迹”的秦【兵马俑】博物馆，探秘中国古代

军事；作为中国古代军事文化的代表之一，兵马俑展示了秦始皇时期壮观而神秘的军队阵

容。在这里，孩子们可以看到各种不同的兵俑，如将军俑、跪射俑、步兵俑等，还可以了

解他们的装备和战斗技巧，这对于孩子们来说是一次难得的历史文化体验。

中餐：品尝陕西特色饺子宴

活动体验：【秦俑修复活动】

下午，我们有一个非常特别的活动——修复秦俑。通过老师讲解后充分认识兵马俑，

了解文物挖掘、清理、修复、保护的全过程，最后亲自动手修复一件兵马俑；

这项活动旨在让孩子们亲身参与中国文物保护事业，学习如何保护和修复古代文物。

在活动中，孩子们会学习到一些基础知识和技能，并亲自动手进行修复工作。通过这个过

程，他们会更加深入地了解中国文化和历史，并培养出更多的责任感和爱心。

自理项目：兵马俑景区电瓶车 5 元/人，无线耳麦 20 元/人。

推荐自费：《驼铃传奇》（298 元/人起）重现盛世大唐神秘丝绸古道上的辉煌史诗，剧

场中央巧妙设计打造了一座容纳 3000 人的可移动观众席，打破了世界单一舞台演出模式，

以真山真水的设计，包括 20 头骆驼、30 头苍狼等震撼出场与刺激表演，令人叹为观止，

极致恢宏的视觉盛宴，带给您极致视听享受。《复活的军团》（268 元/人起）以秦始皇兵马



俑的考古历史研究成果和真实史诗为依托，借鉴故事片的跌宕起伏，通过沉浸式转场观演

的方式讲述了秦王嬴政“以战止战”的伟大战争史诗、两个秦代小兵“舍小家为大家”的

家国情怀。同时，赋予了兵马俑新的生命和情感，真正做到了“让文物活起来”。

之后乘车前往秦岭，入住携程五钻【亲子主题酒店】。可升级+198 元/人（10 组家庭

起做）参加《动物园奇妙夜》活动，活动时间 15:00-20:40；开启美妙的动物园夜探之旅，

首先在熊猫课堂听奶妈讲述国宝的趣事，探秘国宝大熊猫；之后乘坐小火车开启夜间穿越

草原区之旅，探秘夜间草原区动物夜间生活状态，聆听秦岭深处的声音；乘坐小火车探秘

两栖爬行动物馆；探秘灵长类馆；结束动物馆舍参观，步行返回酒店前厅，参与围炉故事

会，动物守护者奶爸奶妈们分享动物趣闻趣事；

结束后在别具一格的空间里，回顾今天收获到的知识和经历，和孩子亲密地交流、沟

通。。。留下属于您和宝贝的“至美时刻”。

晚餐：品尝陕西风味餐

温馨提示：

1、陕西景区多为国家 5A 级无烟无噪音景区，人文历史三分看七分听，为更加深入的

了解秦唐文化，建议租用无线蓝牙耳机，既尊重景区规定做文明旅游人，又紧跟导游步伐

聆听历史的变革，不虚此行！

2.景区餐厅内有旅游纪念品、地方土特产商店等不属于旅行社所安排的指定购物场所，

如需购买，我社不承担任何后续责任！

秦岭 餐：早晚 住： 西安四星精品酒店



D4

秦岭野生动物园—秦岭脚下—放松休闲—自助烧烤。怡然自得—大唐不夜城

酒店享用【早餐】

秦岭脚下，天然氧吧！让我们呼吸着新鲜的空气，带着美好的心情乘车前往【秦岭野

生动物园】游玩；在充满惊险和乐趣的游玩中，您和孩子共同感触自然、学习知识、锻炼

身体、增进感情。。。

秦岭野生动物园位于秦岭北麓环山生态旅游带，是中国西北地区最大的野生动物园之

一。是一座集观赏、科普、娱乐为一体的大型动物园，种类齐全、数量庞大，这里有来自

世界各地的 200 多种、6000 余头只野生动物，其中以秦岭四大“名旦”——大熊猫，羚

牛、金丝猴、朱鹮为特色。秦岭野生动物园分为步行区和车行区两个展区，步行区设置有

20 个动物展馆，包括熊猫馆、大象犀牛馆、朱鹮馆、金丝猴馆等，让你近距离观察各种可

爱的动物们。车行区包括食草区和猛兽区（观光车的费用包含在门票内），可以让你感受

到不同种类动物的震撼和惊险。你还可以乘坐景区内的“投食车”近距离喂食梅花鹿和长

颈鹿（需要额外购买食物），在这里可以近距离观察它们的生态和行为。除了观赏动物以

外，秦岭野生动物园内还有马戏大世界、海洋动物表演馆、鸟类动物表演场等各种表演，

让你感受到不一样的视听盛宴。

中餐：园区自理

出园后，来到秀美的田园乡村，绿草如茵，自然清幽，唐诗中描绘的终南田园秀色，

唐时诗酒花茶的生活画卷将重现在你的眼前。。。放松身心，品尝原生态【自助烧烤美食】，

感受大自然带给您的愉悦。。。

之后乘车返回西安市区；



晚上，我们来到了【大雁塔北广场】欣赏美丽夜景。这里是一个集旅游、商业、文化

为一体的综合性广场，也是西安市最受欢迎的夜景之一。在这里，您可以欣赏到美丽的灯

光秀、音乐喷泉表演等景观，并品尝到各种美食和特色小吃。对于孩子们来说，这是一个

非常愉快的放松时刻，也是一个了解当地文化和生活方式的好机会。大雁塔广场是陕西省

的“文化景点”和“形象景点”，大雁塔始建于公元 589 年，是西安的标志性建筑之一，唐

代高僧玄奘曾在此译经。大雁塔广场位于举世闻名的佛教圣地大雁塔脚下，它是亚洲最大

的唐文化主题广场，已经成为西安百姓宜赏宜聚、观光休闲的一处文化旅游胜景。国学大

师霍松林教授游览后欣然题诗：“水木清华楼殿新，繁花似锦草如茵。广场兼具园林美，览

胜休闲乐万民。

前往【大唐不夜城】穿越千年的盛世繁华

以盛唐文化为背景，以唐风元素为主线，建有大雁塔北广场、玄奘广场、贞观广场、

创领新时代广场四大广场，西安音乐厅、陕西大剧院、西安美术馆、曲江太平洋电影城等

四大文化场馆，大唐佛文化、大唐群英谱、贞观之治、武后行从、开元盛世等五大文化雕

塑，是西安唐文化展示和体验的首选之地；被称为“中国最美步行街”寻找“不倒翁小姐

姐”“石头人”“画中人”欣赏曲江夜景、根据时间可自行前往南广场旁打卡西安网红商场

【大悦城】，两层楼高的孙悟空塑像、楼顶的查特花园、精致的打卡墙和布景，轻轻松松拍

大片；自古深情留不住，唯有套路得人心，大悦城光影长廊天幕，当代“直男”的表白神

助攻！还有很多网红餐厅等你品尝。大唐不夜城是全国唯一一个以盛唐文化为背景的大型

仿唐建筑群步行街，也是来陕必打卡的景区！在这里，你可以深入了解唐代文化，领略到

盛唐时期的繁华景象。

之后乘车返回酒店休息。

https://baike.baidu.com/item/%E9%9C%8D%E6%9D%BE%E6%9E%97/5743836


D5

西安市区 餐：早 住：西安

西安博物院—小雁塔—回民街—钟鼓楼广场

酒店享用【早餐】；

之后乘车前往【西安博物院】；西安博物院是一个盛放长安物华天宝的现代建筑，一个是静静矗

立 1400 年的唐代古塔。古都西安从西周开始，先后有 13 个王朝在这里建都，留下了数不清的文化

遗产。如今，数千年的光阴浓缩在西安博物院中。这里有十三朝古都的璀璨记忆。西安博物院是陕西

省西安市的一座集博物馆、名胜古迹、城市园林为一体的博物馆。2007 年对外开放。以展示的珍贵

文物，唐代千年古塔、悠扬的雁塔晨钟、秀丽的园林景观而闻名。在这里，您可以欣赏到丰富多彩的

历史文化遗产和文化艺术品。

参观【小雁塔】，小雁塔和荐福寺钟楼内的古钟合称为“关中八景”之一的“雁塔晨钟”，是西安

博物院的组成部分，为国家 AAAA 级旅游景区。小雁塔是中国早期方形密檐式砖塔的典型作品，原有

15 层，现存 13 层，高 43.4 米，塔形秀丽，是唐代佛教建筑艺术遗产，佛教传入中原地区并融入汉

族文化的标志性建筑。它的历史悠久，建筑风格独特，让人赞叹不已。这里可以了解到唐朝时期的佛

教文化和历史背景。在这里，孩子们可以通过观看壁画和雕塑了解佛教文化，并且了解到中国古代建

筑的特点和风格。

乘车前往【回民小吃街】逛吃逛吃。。。回民街是西安著名的美食文化街区，位于钟鼓楼西边，是

来西安必打卡的美食集散地。青石铺路，绿树成荫，路两旁一色仿明清建筑，或餐饮、或器物，均由

https://baike.baidu.com/item/%E5%85%B3%E4%B8%AD%E5%85%AB%E6%99%AF/187519?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E9%9B%81%E5%A1%94%E6%99%A8%E9%92%9F/4984595?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E8%A5%BF%E5%AE%89%E5%8D%9A%E7%89%A9%E9%99%A2/4374388?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E8%A5%BF%E5%AE%89%E5%8D%9A%E7%89%A9%E9%99%A2/4374388?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%9B%BD%E5%AE%B6AAAA%E7%BA%A7%E6%97%85%E6%B8%B8%E6%99%AF%E5%8C%BA?fromModule=lemma_inlink


回民经营，具有浓郁清真特色。在人山人海的回民街惬意地边逛边吃：肉香四溢的“老孙家红柳烤肉”、

贾三家灌汤包子、红红酸菜炒米饭、晶莹剔透的雪梨汁、枣红色的酸梅汁、黄黄的豆羹、雪白的米糕，

压花的绿豆糕、千层的油饼，还有弹簧似的烤面筋，细面似的油塔……

前往【钟鼓楼广场】拍照打卡；钟鼓楼广场位于东西南北四条大街的交汇处，广场东侧屹立着已

有六百多年历史的钟楼，西侧屹立所存在全国最大的鼓楼。钟鼓楼广场建于上世纪 90 年代末期，始

建之初将建于两楼之间的杂乱建筑拆除，使从前很难相见的钟楼和鼓楼"相见尽欢颜"，成为了西安市

一大景观，钟鼓楼广场是一项古迹保护与旧城更新的综合性工程。环境艺术设计沿“晨钟暮鼓”这一

主题向古今双向延伸，在空间处理上吸取中国传统空间组景经验，与现代城市外部空间的理论相结合，

为古城西安提供了一个“城市客厅”。

【闭营】结束行程，返回馨的家，结束愉快旅程！

通过这次活动，我们可以感受到中国古代文化在现代社会中依然发挥着重要作用，并为人们带来

了无限乐趣和启示。亲子营让孩子们能够更好地了解中国文化和历史，收获到更多的知识、且更加具

有责任感和爱心。亲子游不仅仅是玩乐，更是在玩乐中学习、成长。通过各种文化、自然、科技等方

面的体验活动，让孩子们对外部世界有了更深入的了解，并且培养了他们的合作精神、创造力和独立

思考能力。相信这次难忘而宝贵的经历将会给孩子们带来更多的启示，并且对他们未来的发展产生积

极的影响。

https://baike.so.com/doc/1898937-2009136.html


备注：因不可抗力因素（天气、政策性管制等）造成无法实施的项目，活动将另行安排。

D6
送机 餐：早 住：西安

根据航班时间送机

项 目 标 准

住 宿 全程四星精品酒店+升级一晚携程五钻秦岭亲子主题酒店（干净、卫生、独立卫生间）；

餐 饮 全程 5 正营养特色餐，荤素搭配，保证每日营养所需；

车 辆 全程正规旅游空调大巴车，保证每人一座，确保安全；

门 票 行程所列景点首道门票，活动基础费用及其它费用；

人员配置 专业导游老师确保每个营员得到足够关注，给您全方位的安全保障；

保 险
1、含旅行社责任险；

2、全程为营员投保最高 30 万元的人身意外险；

物 品

1、学员自备常用物品，如牙刷、牙膏、换洗衣物等；

2、学员禁止携带刀具、易燃易爆等危险物品及违禁物品；

3、建议不要携带首饰等贵重物品，可带少量现金；

4、禁止携带不健康读物、宠物等。

赠 送

1、每天矿泉水尽情畅饮；

2、准备特色小零食

推荐自费项目：

自费名称 活动时间 价格（元/人）

《驼铃传奇》
约 70 分钟

268

《复活的军团》 298 起

景区无线耳麦 约 150 分钟 20 起

备注：

1.凡有重大疾病者（心脏病、传染病、缺钾史、严重哮喘、癫痫、血压异常、习惯性骨折、肾功能异常、严重皮肤

过敏、三个月内做过大手术等）不参加，否则后果自行承担。

2. 如因不可抗力或无法预见的情形致使行程变更，或因团队人数太少而无法安排，我社退还费用，不承担违约责

任。

3.签署本协议前，旅行社已将自费项目的安全风险事项告知旅游者，旅游者应根据身体条件谨慎选择，旅游者在本

协议上签字确认视为其已明确知悉相应安全风险事项，并自愿承受相应后果。

4.营员自行选择的自费项目导致人身安全及财产损失，旅行社不承担任何责任。



安全预案

（一）准入资质

1、承办方的资质：相关资质文件见后附页；

2、产品设计：相关活动场所均经过实地考察和合理安排，符合研学产品的特点与要求；

3、产品采购：游学产品所涉及景点、活动场所、餐厅和酒店等，均为符合国家对行业的相关规定，并符合相关消

防安全要求的正规供销方；

（二）安全原则

1、预防宣讲原则：安全问题应当始终贯穿活动的整个过程，出发前应当进行必要的安全宣讲，说明活动目的地的

注意事项并强调出行安全的重要性；

2、统一行动原则：全体人员应当遵守活动的相关规定，遵守交通规则，随团统一活动，不得单独活动；

3、服从管理原则：活动的开展是集体行为，应当遵守相关的管理规定，尊重管理人员的管理行为；

4、及时报告原则：活动过程中一旦出现危及相关人员人身财产安全的情况，应当及时汇报给活动负责人；

5、应急准备原则：建立应急预案，对活动地点附近的相关职能单位（医院、警察局等）地址、路线、联系方式应

当熟悉；

6、通讯畅通原则：活动承办方所有工作人员必须携带移动通讯设备，24 小时开机，保持通讯畅通，所有车上人

员的联系方式和名字应当落实成纸质版和电子版；

（三）交通安全

1、交通保障

(1) 车辆：选择资质齐全的车队，安排车况好保养勤的车辆，出发前必须全面检查并出具”车辆检验单“，严禁

车辆带病上路

(2) 标识：在车辆显眼处应当放置相关活动标识便于识别和寻找；

(3) 司机：应当安排从业经验丰富、性格好素质高的有从业许可的专业司机服务，严禁超员超速，疲劳驾驶、酒

后驾驶和带病带情绪驾驶，严禁强抢超车、会车；

(4) 座位：车辆保证一人一座绝不超员超载，座位设施良好；

(5) 通讯：活动承办方所有工作人员必须携带移动通讯设备，24 小时开机，保持通讯畅通，所有车上人员的联系

方式和名字应当落实成纸质版和电子版；

(6) 监督：车上人员应当多观察车辆的运行情况及司机相关的操作，提醒司机不要无故中途停车，在进入复杂地



质路段和事故多发路段时，跟车老师应当提前提醒司机检查车况，协助并监督司机做好相关安全工作；

(7) 提醒：跟车老师上车后应当立刻宣布车牌号，每次集合上下车时应当提醒集合时间地点， 提醒车上人员识别

车辆信息，以免上错车、漏车；

(8) 教育：参与活动人员应当遵守交通安全规定，禁止横穿马路，闯红灯，翻越隔离栏等交通不文明行为，下车

活动时随时注意周围的交通状况，互相提醒，提高自身的交通安全警惕性；

(9) 清洁：车辆应当保持清洁卫生，垃圾每日清理，出行前保持车内清洁；

(10) 财物：跟车老师应当提醒车上人员保管好自己的随身物品，贵重物品应当随身携带，活动不使用车辆时，司

机应当锁闭车辆或随车活动；

(11) 保险：应当确保车辆的保险有效期和相关的保险种类；

2、应急处理

(1) 前提：在旅行中一旦发生交通安全事故，立即启动本预案，迅速采取控制措施，稳定人员情绪，最大限度减

少损失和消除不利影响，保持旅行活动秩序；

(2) 抢救：发生事故时应当立即组织抢救并拨打 120 寻求紧急救治，如情况紧急，应立即通知就近医院做好抢救

准备，安排车辆将伤员送往就近医院救治，保证抢救工作的及时、正确、高效；

(3) 救治：对受伤病的人员应当进行紧急救治，当不确定人员伤情情况下不要贸然移动或救治，应当尽可能在其

周围做好醒目安全防护，并与其保持对话稳定情绪等待专业救护人员的到来；

(4) 通报：发生紧急情况时应当第一时间将事故和伤亡情况报告主办方的领导，在领导安排下进行下一步工作，

同时应当督促配合领导进行积极寻求各方支援，及时拨打 120、122、119、110 等政府职能电话救助；

(5) 现场：事故发生后，应尽一切努力保护现场，尽快报案并通知保险公司；

(6) 转移：当发生不安全事故时，应当及时中止活动，用最快的速度将人员转移至安全地带；

(7) 撤离：对于不确定安全因素的现场应当立刻组织全员撤离，不得原地等候求助；

(8) 安抚：工作人员及老师应当做好参与活动人员及相关监护人的安抚工作，继续组织安排余下的活动；

(9) 书面：事故处理结束后应当有书面报告，内容包括：事故的原因和经过、抢救经过、治疗情况、事故责任及

对责任者的处理、学生的情绪及对处理的反映等，报告力求详细、准确、清楚，同时应当有带队老师在报告落款

处署名；

( 四）饮食安全

1、饮食保障

(1) 资质：活动承办方应当选择具有经营资质和条件的企业承担供应任务，并签订食品安全责任书；

(2) 团餐：团队就餐前应当提前落实餐食的内容并宣布，就餐前应当检查餐具是否清洁、食品、饮品有无异味变



质，如有前述情况应当及时更换菜品或者餐厅；

(3) 自由活动：应当提醒参团人员不要购买路边小摊贩食品，品尝本地小吃时尽量推荐当地老字号；

2、应急处理

(1) 前提：在活动过程中一旦发生食品安全事故，立即启动本预案，迅速采取控制措施，稳定人员情绪，最大限

度减少损失和消除不利影响，保持旅行活动秩序；

(2) 抢救：发生事故时应当立即组织抢救并拨打 120 寻求紧急救治，如情况紧急，应立即通知就近医院做好抢救

准备，安排车辆将伤员送往就近医院救治，保证抢救工作的及时、正确、高效；

(3) 救治：对受伤病的学生应当进行紧急救治，如发现旅游者食物中毒，辅导员应设法催吐并让食物中毒者多喝

水以加速排泄，缓解毒性；在不确定人员伤情情况下不要贸然移动或救治，应当尽可能在其周围做好醒目安全防

护，并与其保持对话稳定情绪等待专业救护人员的到来；

(4) 通报：发生紧急情况时应当第一时间将事故和伤亡情况报告主办方的领导，在领导安排下进行下一步工作，

同时应当督促配合领导积极寻求各方支援，及时拨打 120、122、119、110 等政府职能电话救助；

(5) 现场：事故发生后，应尽一切努力保护现场，对可疑食物或有毒食物应当进行取样封存并通知食品监管部门

和检疫部门；

(6) 监督：要求造成食物中毒的餐饮单位立即停止经营活动，协助卫生机构救治病人，保留造成食物中毒或者可

能导致食物中毒的食品及其原料、工具、设备，配合卫生部门调查，督促经营方如实提供材料和样品；

(7) 安抚：工作人员及老师应当做好参与活动人员及相关监护人的安抚工作，继续组织安排余下的活动；

(8) 书面：事故处理结束后应当有书面报告，内容包括：事故的原因和经过、抢救经过、治疗情况、食品鉴定结

果、现场调查报告、事故责任划分及对主要责任人的处理、学生的情绪及对处理的反映等，报告力求详细、准确、

清楚，同时应当有带队老师在报告落款处署名；
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