






















湘西秘境 A 版
长沙/韶山毛主席故居、铜像广场/凤凰古城（夜游）/芙蓉镇/张家界国家森林公园（水

绕四门、金鞭溪、阿凡达袁家界、杨家界、黄石寨)/张家界大峡谷玻璃桥/魅力湘西

VIP 席/天门山（玻璃栈道）/精华六日游

【行程特色】此产品将伟人故里+张家界国家森林公园全景+双玻景区（天门山+云天渡玻璃桥）

+张家界品牌演艺 VIP 席+双古镇完美融为一体,匠心之作，让您一程尽览，不虚此

行！

【品质承诺】精品五星团、无自费景点、旅程不换导游，不分段操作、深度纯玩游客满意度 100%

【高端住宿】入住指定当地五星酒店+凤凰高端特色客栈或酒店

【品质服务】VIP2+1 豪华航空座椅旅游大巴，让旅途更安全、更舒适！

【特色美食】开启舌尖美食体验之旅：赠送【韶山毛家宴】+【土司王宴】+【金牌三下锅】

【超值赠送】►韶山换乘车+天门山扶梯鞋套+黄石寨索道+百龙电梯+杨家界索道+魅力湘西+

玻璃桥+玻璃桥鞋套+凤凰接驳车

►新婚夫妻，本社全程安排最少 2 晚温馨大床房！需提前告知

►行程中有当天过生日的客人，赠送生日蛋糕或精美礼品一份（以身份证为准）

【品牌演艺】►中国顶级品牌民俗演艺【魅力湘西】VIP 席

【精华景点】►毛主席故居、铜像广场（伟大领袖毛主席故乡韶山）

►张家界国家森林公园（阿凡达袁家界+杨家界+黄石寨+金鞭溪）

►张家界魅力湘西（中国顶级民俗表演，冯小刚导演，刘欢担任音乐总监）

►世界第一云天渡玻璃桥（世界最长、最高的全透明玻璃桥）

►天门山国家森林公园（玻璃栈道+通天大道+天门洞）

►芙蓉镇(网红瀑布,美称为挂在瀑布上的古镇)

►凤凰古城（烟雨凤凰，中国最美小城）

►惬意游玩：中国最美边陲小镇凤凰古城+夜游沱江



天数 行程景点 早餐 中餐 晚餐 酒店

D1 各地前往长沙 × × × 长沙

D2 长沙--韶山--凤凰古城 (夜游沱江) √ √ √ 凤凰古城

D3 芙蓉镇--天门山（玻璃栈道） √ × √ 张家界

D4 森林公园(水绕四门、金鞭溪、袁家界、杨家界、黄石寨）--魅力湘西 √ √ √ 张家界

D5 土司王府--大峡谷玻璃桥--长沙 √ √ × 长沙

D6 根据航班/高铁/火车时间，送站 √ 温馨的家

入住指定当地五星酒店+凤凰豪华特色客栈或酒店

长 沙：诺博美誉、华天系列酒店、红星、山水 S、延年福润、华里、鑫达贵都 黄金华美达、年华世嘉或同级

张家界：锦天盛世、碧桂园系列、君宜、碧泓山庄、圣多明歌、清心园、裕和山居、瑞龙、天子或同级

凤 凰：念楃、国宾、念赫、云端、璞荷忆宿、翎辉、澜庭忆宿、花园、忆凤凰、悠悠水畔、凤鸣、应知、凤

天、芭堤雅、琦林丰、或同级

特别说明：1.合同中指定入住的酒店如遇政府重大活动、大型会议或房满等，我社有权另行安排同级别酒店入住

2.备选待评酒店按当地基础条件及地理位置为评定依据，不以网评为标准，敬请周知！

第一天 全国各地→长沙 餐：自理 住：长沙

尊敬的贵宾，您好！请您携带好二代身份证原件提前两小时到达机场，航班赴星城【长沙】开始尊贵快

乐的湖湘之旅，入住酒店。

本社专职接站人员（接团方式：接站前一天下午 18:00 前短信通知接团方式及再次跟您核对航班号/车次

及接团人员名称，人数。21：00 之前带团导游短信及通话二次核对并通知出发时间）接团，若时间允许的情

况下，可在长沙市区自由活动：长沙有名的【坡子街】火锅自由品尝湘菜风味小吃，或长沙【黄兴路步行街】

自由购物。长沙解放路酒吧街自行体验娱乐之都繁华夜生活。也可自由打卡 2020 年长沙最火网红景点：国内

首个博物馆级别的影像艺术馆——【谢子龙影像艺术馆】、【梅溪湖中国结步行街景观桥】、承接着世界一流的

大型歌剧、舞剧、交响乐等高雅艺术表演的【梅溪湖大剧院】、坐拥“湖南第一高楼”美誉的建筑【IFS 国金

中心】（出镜最多的就是 7 楼的空中雕塑花园，那两个巨大的雕塑艺术品 KAWS。）

〖温馨提示〗：

我社接站工作人员会提前跟客人短信联系，为了我们工作能更加顺利，请保持手机畅通，收到信息后烦

请跟我社工作人员再次落实航班抵达时间。我社专职导游于行程第二天早上开始工作，导游会提前与客人短

信联系，落实第二天行程叫早时间、简单注意事项、收到短信烦请回复导游为谢！若因长沙火车站附近交通

受限，车不能到酒店门口，需步行至集合地点约 5--10 分钟，带来不便敬请谅解。外出自由活动请记好酒店

电话和位置，请乘坐正规出租车出行！当晚酒店费用我社已提前支付，如遇 0 点后有航班延误或者取消等不



可抗力导致无法入住，费用不退！

第二天 长沙 →韶山→凤凰古城 餐：早中晚 住：凤凰古城

早餐后，长沙市区统一集合出发，乘车赴红太阳升起的地方——乘车赴红太阳升起的地方——韶山（2016

年 10 月 20 日起，韶山实行景区换乘环保车，车费赠送）瞻仰一代伟人——【毛主席铜像】聆听主席一生的

丰功伟绩；参观【毛泽东同志故居】（备注：韶山毛主席故居实行限量、预约、错峰，每天限量 6000 人次。

此乃政府行为，属于旅行社无法掌控部分，若出现没有预约到故居门票的情况，则只能按当地政府文件要求，

改为参观故居外围，不接受此方面投诉！）；“东方红，太阳升，中国出了个毛泽东；毛泽东同志作为一个伟大

的历史人物，属于中国，也属于世界”。 然后 BUS 赴曾被新西兰著名作家路易艾黎称赞为中国最美丽的小城

--【凤凰古城】（赠送景区接驳车，不含九景门票，若因政府政策性变化，产生门票敬请自理），夜游沱江，欣

赏苗族的风土人情与国风元素光影科技融合的夜景灯光秀、两岸吊脚楼群看最美沙湾风景，约上三五好友前

往沱江边上酒吧畅饮当地胡子酒,品味独特的苗疆风情，一切烦恼都会随风而去.....

〖温馨提示〗：

1、散拼团有一定的特殊性，由于客人来的交通不一样，如遇航班、火车晚点，短时间的等待属于正常情况，

由于客人原因造成未能赶到正常发班时间的，产生额外费用，客人自行承担。

2、韶山宣讲员若有根据仪俗组织给毛泽铜像敬献花篮活动（20 元-30 元/人不等），属个人信仰，费用自主！

3、凤凰因交通管制，采取景区接驳车出人凤凰古城，车辆只能在指定位置停车，需步行进入酒店。

2016 年 4 月 10 日开始，凤凰古城取消围城强制购票，客人可在古城自由参观，如遇政府临时性政策，强制

征收进入凤凰古城门票，客人须补买门票 148 元/人费用自理。

4、凤凰古城为敞开式民用商业区，特色商品导游义务介绍，旅游者购物行为为自主选择，旅行社不接受凤凰

区域旅游者购物方面的投诉

5、景区游客较多，请跟好大部队，认清导游，不建议单独活动！

第三天 芙蓉镇→天门山（玻璃栈道） 餐：早晚 住：张家界

早餐后，乘 BUS 前往悬崖在瀑布上的千年古镇/抖音网红景点【芙蓉古镇】芙蓉镇原名王村，古镇坐落在

酉水之滨。这里得酉水舟楫之便，上通川渝，下达洞庭，素有“楚蜀通津”之称。原来是秦汉时土司王的王

都，古称酉阳，五代十国时称溪州。后因电影《芙蓉镇》在此拍摄，于是人们便把此地叫做芙蓉镇。游览这

座具有两千年历史的古镇，观湘西北最大的瀑布-芙蓉古镇大瀑布，去酉水码头去感受当年的繁华！

随后，乘 BUS 前往“武陵之魂”湘西神山【天门山】（含天门山景区首道大门票）：天门洞开，体验“云

在脚下，奇峰尽览，万象目中”的豪迈感觉。观五大奇观，【玻璃栈道】（赠送玻璃栈道鞋套+双程扶梯）：

这条看着就让人腿软的玻璃栈道给人带来的刺激震撼感。【通天大道】：被称为通天大道的盘山公路共计 99

弯，“天下第一公路奇观”横空出世，垂直高差达千米左右。雾自洞中吐纳翻涌，时有道道霞光透洞而出，

瑰丽神奇，宛如幻境，似蕴藏天地无穷玄机。

〖温馨提示〗：



1、天门山如遇大雪或结冰等不可抗力因素，景区玻璃栈道封路，无法正常游览我社不予承担责任；

2、 因天门山景区是张家界最火爆的旅游景区，每天有售票额度限制，都需提前实名预约门票及游览时间段，

景区为分流人群，门山景区游览线分为 1 线和 2 线上下山：1 线为（大索道上-环保车下）或（环保车上-大索

道下）、二种游览方式；2 线为（大索道上-快索下）或（快索上-大索道下）或（快索上-快索下）三种游览

方式，游览方式由景区根据届时实际情况进行分派，不接受任何赔偿及投诉，请客人予以理解和配合！

3、芙蓉镇分为三条游览线路，需提前预约购票，费用相同，导游会根据景区实际流量进行预约，以景区预约

结果为准，一经确认出票不能退票，不游不退费。我社不接受因预约线路不同产生的相关投诉敬请理解

第四天 张家界国家森林公园 →魅力湘西 VIP 餐：早中晚 住：凤 凰

早餐后，乘环保车进入【张家界国家森林公园 AAAAA】这是我国的第一个国家森林公园，世界自然遗

产，世界地质公园，首批国家 AAAAA 景区，游览【水绕四门】置身其中“水在山间流，人似水中游”可称

天下绝景。境内主要景点有张良墓、四十八将军岩、旗杆峰、九天银练、张家界世界地质公园博物馆、武陵

源世界自然遗产展示中心。漫步世界上最美的峡谷【金鞭溪】（精华段）：杉林幽静，穿行在峰峦幽谷云间，

溪水明净，胜似画中游，小溪潺潺的流经你的脚下，似琵琶，似古筝，时而丁冬悦耳，时而涓涓小吟。游览

【袁家界核心景区】（赠送百龙电梯单程）《阿凡达》外景拍摄地——哈利路亚山，探寻影视阿凡达中星罗棋

布的玄幻莫测世界【哈利路亚悬浮山取景地】参观云雾飘绕、峰峦叠嶂、气势磅礴的迷魂台，及天下第一桥

等空中绝景，云雾缭绕、峰峦叠嶂、气势磅礴，大小景点应接不暇，忘却归路。【杨家界景区】（赠送杨家界

索道单程）“杨家界是新发现的又一个神奇世界。这里山势壮丽，奇峰林立，俊俏无比。后前往“不上黄石寨，

枉到张家界”之称的【黄石寨景区】（赠送黄石寨索道往返）黄石寨位于景区南部，是张家界森林公园内最大、

最集中的观景台。黄石寨周围悬崖绝壁，绿树丛生，寨顶经常云雾漫漫。登上黄石寨寨顶，环顾四周，可以

体验一下“一览众山小”的豪情。

晚上观赏由冯小刚导演，刘欢任音乐总监大型品牌民俗风情表演【魅力湘西 VIP 席】（赠送项目，不演不

去不退费，如因场次或特殊原因不能观看，我社有权更改为观看【张家界千古情】）

〖温馨提示〗：

1、交通类---进入景区以后，景点与景点之间全是用景区内的免费的环保车提供服务，并非一个团一个专车，

而且一个团有可能不能坐同一辆环保车前往下一下景点，景区游人众多，请一定要在导游指定的地点汇合，

不能走散，更不要将随身所带物品遗失在环保车上；春节游人众多，排队情况时有发生，核心景区如遇高峰

期，环保车、索道等会出现大面积排队情况，请配合导游的安排。敬请谅解！

2、穿着类---张家界以山为主，为方便在山区游览，请穿平跟鞋，建议不穿裙子，自带雨具、太阳帽等物品。

3、安全类----景区内群猴众多，请不要近距离接近猴群，不要去触摸山上的野生动物，以免发生伤害事件。

4、早晚温差很大，请根据当天的天气预报随身携带厚衣服，以便随时添加。在景区内请不要随意攀爬。

第五天 72 奇楼 →张家界大峡谷玻璃桥→长沙 餐：早中 住：长沙

早餐后，前往土家民族精粹和传统手工艺术展览中心—【土特产超市】（参观时间约 2 小时）该中心以涉

及土家传统文化张家界、特色纯天然植物研究、张家界特色矿产岩石应用等领！

游览【土司王府】探寻八百年土司王朝的延续密码-辰砂银库，见证腐朽奢华的后宫生活-初夜特权；让您



梦回土司盛世，穿越千年历史。

游览【张家界大峡谷玻璃桥·云天渡】（含上桥费用，赠送上桥鞋套 5 元/人）乘车抵达山顶后，感受全

球最长最高的玻璃桥，云天渡玻璃桥桥长 430 米，距谷底约 400 米，宽 6 米，全部采用 99 块透明玻璃铺设

而成。仰望蓝天白云，俯瞰溪流潺潺，似漫步云端，超脱尘世，忘却凡间。凭身体承受能力体验首座世界第

一长的高山峡谷斜拉玻璃桥奇观，它目前是世界最长、最高的全透明玻璃桥，并创下世界最高最长、首次使

用新型复合材料建造桥梁等多项世界之最（特别说明：由于玻璃桥每天限量接待，凭身体承受能力和实际预

约游览为准，有恐高或高血压者请谨慎上桥！）BUS 赴长沙，结束愉快的湘西之旅。

〖温馨提示〗：

1、玻璃桥景区如因政府因素、景区因素、人力不可抗拒因素、客人自身原因或客人临时自愿放弃未能按时上

桥不能游览，请恕旅行社不另承担其它损失赔偿。

2、今日返程，请检查好个人物品，不要遗漏酒店！

3、湖南旅游车辆由于当地少数民族问题，可能车上司机会让导游协助向客人兜售一些当地农家特产等物品，

敬请知须，请凭个人喜好自由选择。

第六天 长沙 →返回温馨的家 餐：早

自由活动，根据航班时间，乘机（或火车/高铁）返回温暖的家！祝您一路平安！旅途愉快！

〖温馨提示〗：如遇早班机，酒店无法提供早餐服务，客人需自行准备干粮及零食

以上行程仅供参考，不减少行程景点的情况下有权调整行程游览顺序！

接 待 标 准
旅游费用包含：

1、交通：VIP2+1 豪华航空座椅旅游车（陆地航空 BUS，保证每位游客 1 个正坐）

(温馨提醒：如因特殊原因(如人数少于 15 人或其他无法安排 VIP 航空座椅车时则安排 3 年左右豪华 VIP

旅游大巴，保证空座率 15%请理解！)
2、住宿：指定当地五星酒店+凤凰豪华特色客栈或酒店；（全程双标间，如出现单男单女需补房差或安排三人

间加床，房差自理)

3、用餐：行程内含 5 早 6 正餐，正餐为九菜一汤、十人一桌（不足 10 人菜数相应减少）赠送特色餐：【韶

山毛家宴】+【土司王宴】+【金牌三下锅】所列正餐（含特色餐）不吃不退亦不做等价交换， 早餐为酒店

配送不吃不退！【本社采取签单式，杜绝克扣餐标】。

4、门票：行程内列明景点的第一大门票（赠送景点，不游不退费亦不做等价交换）；

5、导游：全程优秀国证导游服务；

6、儿童：只含车位及 6 正餐半餐（不含门票、早餐、住宿）1.2—14 周岁的儿童（只含导服/车位/6 正餐半

餐（不含门票、早餐、床位）注：14 岁以下孩子必须按小孩报名，旺季小孩超高，需提前告知身高或者（提



供优惠有效证件），预约不到天门山门票和玻璃桥的门票客人自行承担（当天进不了景区与旅行社无关）

7、保险：旅行社责任险；

旅游费用不含：

1、因不可抗力因素所引致的额外费用；

2、因旅游者违约、自身过错、自身疾病导致的人身财产损失而额外支付的费用；

3、团体旅游意外险 (建议旅游者购买)；

4、个人消费（如酒水、饮料、酒店内洗衣、电话等未提到的其它服务）;

5、单人房差或加床费用；

6、酒店其他服务押金；

7、“旅游费用包含”内容以外的所有费用；

自 由

活动

每日行程结束后至次日行程开始前，均为游客自行安排活动期间！（特别提醒：游客自行安排活动期

间请注意自身的人身及财产安全）。

购 物

店

全程进 1 个土产超市（超市不计入购物店范畴内，分布在景区、景点、餐厅、酒店、高速公路休息站

及其他旅游行程中的购物场所，非旅行社安排，购物请谨慎，旅行社不负责后续事宜，请旅游者知悉）

退 费

标准

此行程门票为旅行社协议团购价，所有人群全程均无任何优免退费，请配合出示相关证件!

特 别

说明

1、由于不可抗力或者旅行社、履行辅助人已尽合理注意义务仍无法避免的事件，而需要变更行程时
产生的费用由游客本人自理（包括但不限于自然灾害、航班延误或取消、车辆故障、交通意外等）

2、若因客人自身原因导致不能正常走完行程或者提前离团，无任何退费，需按实际产生费用结算

温 馨

提示

1.湘西为山区，酒店空调和热水定时开放，具体时间视气候和景区水库供水时间所定，特别注意。

2. 散拼团有一定的特殊性，由于客人来的交通不一样，如遇航班、火车晚点，短时间的等待属于正常

情况，由于客人原因造成未能赶到正常发班时间的，产生额外费用，客人自行承担。
3．现在湖南地区实行节能减排政策，很多酒店没有一次性用品，请客人自备洗漱用品。

4．退费：行程内打包和赠送的门票均无优免无退费，不去不退费，亦不做等价交换。

5．中途均不允许客人以任何借口离团，若中途客人离团视同游客违约，用餐、房、车、机票等一切

费用不退，另需补齐费用 500 元/人，旅行社亦不承担游客离团时发生意外的所有责任。

6．客人入住前请出示身份证并主动交纳房卡押金。若因交通受限，车不能到酒店门口，需步行至酒

店约 5--10 分钟。

7．在不减少行程景点的情况下，我社有权调整行程游览顺序，不接受由此带来的投诉，敬请周知！
8．请客人务必真实的填写导游质量服务意见单，恕不接受因虚假填写或不填写意见单而产生的后续

争议和投诉，如在行程中对我们的服务及接待标准有异议，请在当地拨打质量监督电话在当地解决，

如当地解决不了可在当地备案，否则我社不予受理，多谢合作与支持（有效投诉时间为团队返回出发

地起 10 天内有效）。

9．儿童、70 岁以上，孕妇游客必须有全程监护人陪同旅游，有不适病史需提前通报，自身病例或自

己造成的人身意外游客本人负责，旅游途中请游客注意自己的人身和财产安全

10.因人力不可抗拒因素（自然灾害、交通状况、政府行为等）影响行程，我社可以作出行程调整，
尽力确保行程的顺利进行。实在导致无法按照约定的计划执行的，因变更而超出的费用由旅游者承担。

11.如发生不可抗力、危及旅游者人身、财产安全，或者非旅行社责任造成的意外情形，旅行社不得

不调整或者变更旅游合同约定的行程安排时，我社必须向旅游者做出说明！
12【未成年人保护说明】：旅行社不接受未满十八周岁、不具备完全民事行为能力的未成年人单独参



团。未成年人必须有成年人陪伴方可参团，一起报名参团的成人即为其参团过程中的监护人，有责任
和义务做好未成年人的安全防范工作。


