


















服务标准：

一、费用包含：

1、全程往返机票、机税 2、行程内所含景点门票

3、行程内团队餐食 5 早 8 正（正餐七菜一汤或自助，茶水+水果） 4、行程内 5 晚酒店住宿

5、全程中文领队服务费 6、当地空调旅游巴士

二、费用不含：

1、护照费(200 元/人) 2、自由活动期间餐费

3、一切个人消费费用 4、行程中未提及的其它费用

5、航空意外险 6、落地签证费

7.若脱团需另付脱团费用（现咨询导游） 8、泰国中文导游服务费 20 元/人/晚*5 晚

三、特别说明：

以上行程为参考行程，我社保留因航班、交通、签证等原因而导致行程变化，而对出团日期、行程顺序等做适当调整的权利；团队

客人惯例原则上安排同性两人一房，夫妻团员可以在不影响总房数的前提下尽量安排同一房间。但若因此而出现单男单女房，导游

或领队有权调配，加床或补单房差；乘坐水上交通工具时，严格听从船上工作人员和导游的安排提示，坐在船中部并拉好扶手，不

能坐船头；从事水上活动或海边戏水请务必穿上救生衣，切勿超过安全警戒线的范围，并禁止捡拾珊瑚；60 岁以上的老人参团需

有直系亲属的陪同，患病旅行者和孕妇不得参团；如果游客需导游提供行程之外的服务，需按游客人数支付相应的服务费用。

特别提醒：行程内航班系切位包销，游客一旦签订合同，不得改签和退人，否则团费全额损失

温馨提示: 因泰国进入雨季，普吉岛 5-10 月风浪较大,所有行程中涉及快艇出海等景点将无法出行，考虑到各位贵宾的安全问题,

将无法参加行程中规定景点、用餐等活动，故行程会有所调整,(如导游已根据行程的前后顺序进行调整后仍无法游览,导游将有权

调整为陆地行程) 概不退任何费用,敬请谅解！谢谢您配合与支持

温馨提示:各位即将前往泰国旅游的贵宾请注意:因为泰国的热季已到，近期在泰国出现了多起游客上吐下泻的案例，现在请各位

游客在旅游时务必注意以下几点：切忌暴饮暴食，尤其是水果，喝冷饮时尽量不要加冰块，注意防暑，车上空调不要对着头部吹，

盯着海鲜餐，水果餐，注意食品卫生安全 因为热带和亚热带不一样，因为中暑而引发的症状和吃坏肚子的表面症状是一样的，

所以请广大游客务必注意。以免影响您的愉快旅程！谢谢！

注意：泰国属于热带国家。客人饭后 1小时内尽量避免去吃路边摊上的烧烤、避免吃泰国凉性水果（如椰子、山竹、冰镇小菠萝

或者冰水）以免引起腹泻等状况。

特别提示：贵重物品如（护照，钱包，照相机，手机，电脑及阁下认为重要的物品等）请随身携带，也绝对不要放在旅游车，车

内行李箱或酒店内，以免遗失（因常有发生旅游车行李箱被撬的情况）如旅客不遵守劝告，一旦遗失物品，本社将助报警处理，

处理结果以警方的为准，本社不承担责任。

泰国海岛出海规定 50 岁以上不宜过海岛【坚持要过海岛的必须签自责备忘录】，60 岁以上的船家不提供快艇过海岛【如 60 岁以

上占整团比例 30%以上的团队坚持过海岛，只能安排坐大船过去海岛】。

在境外旅途中发生纠纷和投诉如酒店、餐厅、景点、导游、领队、司机等，一律在境外处理解决，回国投诉一

律视为无效，视为旅客弃权在境外投诉的权益。

特别提示：东南亚酒店没有官方公布的星级标准，没有挂星制度！度假村是根据规模大小、地理位置及配套设施来定价，无星级

参考标准！签证所需资料：有效期 6 个月以上的护照原件、2寸白底彩照一张

四、入住酒店参考：



普吉参考酒店：

CHANALAI GRADEN https://www.chanalai.com/en/resorts/garden-resort#!/pageSplash
SWISSOTEL PATONG http://www.swissotel.com/
thepillow http://www.thepillowphuket.com/
thekrissresident http://www.phuket.com/the-kris-residence/
PHUVAREE RESORT PATONG http://www.phuvareeresort.com/
circlekamala http://www.circlephuketresort.com/
tagolaburi http://www.khaolaktakolaburi.com/
Patong Heritage Hotel http://www.patongheritage.com/
Seaview Patong Hotel
Andaman Seaview Hotel Karon
Princess Seaview Resort & Spa
The Lunar patonghttp://www.ctrip.co.th/hotels/phuket-hotel-detail-5217689/the-lunar-patong-phuket/
PGS hotel Bauman Casa Karon

ANDATEL GRANDE PATONG

DEE RESIDENCE PATONG http://deeresidence.com/

Phuvaree Resort http://www.phuvareeresort.com/

Casa Del M Resort http://casadelm.com/

kasalong RESORT BAUMANBURI HOTEL

BAUMAN CASA KARON

国五酒店参考：

https://www.capesienna.com/chinese/index.html

THE NCHANTRA POOL SUITEhttps://www.agoda.com/zh-cn/the-nchantra-pool-suite-phuket/

hotel/phuket-th.html
THE ARISTO RESORT
The Tide Beachfront Siray

普吉岛迈考 D瓦雷海滩度假村 (D Varee Mai Khao Beach Phuket Resort
Boat Lagoon Resort http://www.boatlagoonresort.com/
Phuket Island View Resort http://phuketislandviewhotel.com/
Phuket Orchid Resort http://www.katagroup.com/phuket-orchid/home/
Eastin Yama http://www.eastinhotelsresidences.com/eastinyamaphuket/?utm_source=affilired
Chanalai Hillside Resort https://www.chanalai.com/
Naithonburi http://www.naithonburi.com/
Nai Yang Beach Resort http://www.naiyangbeachresort.com/
Supalai Resort & Spa Phuket http://www.supalaiphuket.com/newsupalai/
泰式当地五星酒店：（境外所有酒店至认证 AGODA 网评为准 4 星）

普吉岛披拉亚度假村(D Varee Maikhao Beach Phuket)

普吉岛艾帕威林诺酒店(IPavilion Phuket Hotel)

安潘达普吉岛酒店(At Panta Phuket)

普吉岛美林酒店(Phuket Merlin Hotel)

普吉岛瓦帕酒店(Vapa Hotel Phuket)

普吉岛环礁湖度假酒店(Boat Lagoon Resort Phuket)

http://www.swissotel.com/
http://www.patongheritage.com/
http://www.ctrip.co.th/hotels/phuket-hotel-detail-5217689/the-lunar-patong-phuket/
http://www.supalaiphuket.com/newsupalai/


普吉岛兰花度假酒店(Orchid Resort and Spa Phuket)
普吉岛圆环度假和 Spa 酒店(Circle Phuket Resort & Spa)

卡萨黛尔摩度假酒店(Casa Del M Resort)

普吉岛邦道海滩丽晶公寓酒店(The Regent Phuket Serviced Apartment Bangtao Beach)

普林特卡马拉度假酒店 Print Kamala Resort

普吉岛班愉丽 Spa 度假酒店 Baan Yuree Resort & Spa Phuket

普吉岛海顿里拉瓦迪酒店 Hyton Leelavadee Phuket

普吉岛美景拉瓦达度假酒店及水疗中心 The View Rawada Resort & Spa Phuket

print kamala

chalong resort

grand resort

Princess Seaview https://www.princessseaview.com/
Aochalong Villa http://www.aochalongvillaandspa.com/
Tritrang Beach Resort http://www.tritrangbeachresort.com/
Araya Beach Hotel http://www.arayabeachhotelpatong.com/
Patong Paragon http://www.patongparagon.com/
The Trend Kamala http://www.thetrendkamala.com/

Kantary Bay Hotel Phuket

国际五钻或以下同级酒店（境外所有酒店至认证 AGODA 网评为准 5 星）

普吉岛渔民港豪华酒店与 SPA(Fishermen’s Harbour Urban Resort Phuket)

普吉岛芭东湾山 Spa 及度假村(Patong Bay Hill Resort & Spa Phuket)

普吉岛塔夫棕榈海滩度假村(Thavorn Palm Beach Resort Phuket)

普吉格雷斯兰温泉度假酒店(Phuket Graceland Resort and Spa)

普吉岛观澜湖高尔夫度假村(Mission Hills Phuket Golf Resort)

普吉岛塔夫海滩水疗度假村(Thavorn Beach Village Resort & Spa Phuket)

普吉岛卡特琳娜泳池别墅(Katerina Pool Villa Phuket)

普吉岛乐古浪金龙海滩度假村 (Laguna Golden Dragon Beach Resort Phuket)

普吉岛查龙奇迹湖景酒店 Chalong Miracle Lakeview Resort & Spa Phuket

普吉岛西沙别墅及度假村 Grand West Sands Resort & Villas Phuket

普吉岛阿里斯托酒店 The Aristo Resort Phuket

Andaman Embrace http://www.andamanembrace.com/
Mai House http://maihouse.com/patonghill/
The Tide http://www.thetidephuket.com/
The Aristo Surin http://www.aristoresort.com/
Areca Resort & Spa http://www.arecaresort.com/
11 月开始普吉岛已进入旺季，酒店很紧张，在以上酒店没有房的情况旅行社有权调换同级的其他酒店。

五、泰国旅游须知及注意事项

1、东南亚酒店没有官方公布的星级标准，没有挂星制度；度假村是根据规模大小、地理位置及配套设施来定价，无

星级参考标准；非官方网站所公布的酒店星级档次，属于该网站自己标准。

2、行程内不含水上项目，水上项目包括：香蕉船， 降落伞、摩托艇、潜水、海底漫步等

4、客人自愿放弃行程中任何包含项目，组团旅行社和地接旅行社均没有任何费用退出。因为组团旅行社和地接旅行

社已经将团体预定的协作费用拨付到第三协作方。

5、国外的景点不接受中国任何老人优惠证件的折扣或者特别优惠。

6、泰国是一个小费制度国家，我们再此提醒客人，当地酒店和司机帮助提行李，客房送水，献花等按照礼貌是要给

https://www.princessseaview.com/
http://www.aochalongvillaandspa.com/
http://www.tritrangbeachresort.com/
http://www.arayabeachhotelpatong.com/
http://www.patongparagon.com/
http://www.thetrendkamala.com/
http://www.andamanembrace.com/
http://maihouse.com/patonghill/
http://www.thetidephuket.com/
http://www.aristoresort.com/
http://www.arecaresort.com/


小费的，每次一般 10—20 铢。请做好支付的心理准备。

7、泰国是热带国家，一般温度在 25 度左右或以上，请客人自行准备常用药品等，客人若购买了旅游意外保险，解释

权保险公司在法律许可的范围作出。当客人有任何身体不适，我公司第一时间送贵宾前往医院，费用客人自

行垫付，医疗完成后保险公司按照条例对此作出解释。

8、普吉岛的宾馆酒店一般没有洗漱用具，请自带洗漱用具和拖鞋。

9、进入寺庙要脱鞋、不要穿着短衫、短裤进入。女性避免碰触僧侣；招呼时，双手合掌。头为神圣部位，不随便摸

别人的头。

10、特产：虾饼、普吉面线、水果干、锡制品。

11、泰国人相信每个人头上都有精灵，因此切记不可摸泰国人哪怕是小孩子的头。

12、泰国禁赌，即使在酒店房间也不能玩牌或打麻将。

13、公共场所中男女不可有太过亲密的举动，亦不要当众发脾气。

14、参加潜水等海上项目，注意人身安全，并做好防晒工作。

15、请自备密封袋或其它防水包装，以便您参加水上活动时保护随身携带的电子产品等贵重物品不受损坏。

16、《中华人民共和国禁止携带、邮寄进境的动植物及其产品和其他检疫物名录》，将燕窝、动物源性中药材、转基

因生物材料等列入严禁携带或邮寄进境项目。”

17、如果自行携带了很多电子产品，建议带一个接线板和一个万用插座（圆头的那种），普吉的电压为 220 伏特，插

头是两脚扁身的，要注意！（当地要找三脚转两脚的插头很不容易）。

18、化妆品、烟和酒，最便宜的还是机场免税店，笔记本电脑最好报一下关，数码相机和摄像机现在不用报关，出境

单和入境单都请在飞机上填好。

19、旅游者参加打猎、潜水、漂流、滑水、滑雪、滑草、蹦极、跳伞、滑翔、乘热气球、骑马、骑象，赛车、攀岩、

水疗、水上飞机、水上摩托车等属于高风险性游乐项目的（不在常规保险范围之内，需要另外购买高风险保

险），敬请旅游者务必在参加前充分了解项目的安全须知并确保身体状况能适应此类活动；如旅游者不具备

较好的身体条件及技能，可能会造成身体伤害。均存在危险。参与前请根据自身条件，并充分参考当地海事

部门及其它专业机构相关公告及建议后量力而行。请您在下水游玩前密切注意当地海滩发布的公告及警示：

红黄相间旗表示海面平静，适宜游泳；黄旗表示海面有风浪，下水存在危险；红旗则表示海面风浪大，禁止

下海。

20、乘船时或水上活动时，务必穿上救生衣，船开动行进当中，请勿走动。切勿将手或脚放置船边受伤。海边戏水，

切勿超过安全警戒的范围，我们必须再三声明，只有您最了解本身的身体状况，如心脏疾病患者，高龄者，幼

龄者，高低血压病患者，或任何不适合剧烈运动之疾病患者等。绝对不适合参加任何水上活动或浮潜或不适应

于您个人体质之其它剧烈，剌激性的活动，如旅客隐瞒个人疾病或坚持参加任何活动而引致意外，一切后果旅

客自行负责。

尊敬的客人：欢迎报名泰国普吉岛，首先预祝您有一次愉快的普吉之行。为了您的人生以及财产安全，现做出

以下提醒：

1. 贵重物品（现金.护照.手机.照相机.笔记本电脑.或者个人贵重物品等）请随身携带切勿离手或者寄放在住

宿饭店的保险箱内，绝不可放在车子或房间内或餐桌上等，如有损坏或者遗失请旅客自行负责。财不露白！

切勿在公共场所露财，以防窃贼。

2. 住宿饭店请先观察紧急出口所在，若是饭店警报铃响时，请勿慌张，并请由紧急出口迅速离开，歇息时请加

扣房间内的安全锁。对陌生人也不要乱开房门。请勿将衣物披挂在房间内的灯上，也请勿在床上吸烟，烟蒂

请勿乱丢，以免不慎造成火灾刑责或者饭店物品损坏而要求住客赔偿。

3. 搭乘船只或者从事水上活动时，请务必穿救生衣，船只行走时请勿走动，请勿将手脚放置船边以免受伤，海

边戏水切勿超过安全警戒线的范围。

4. 我司再三声明：只有您最了解自己的身体状况，如孕妇.心脏病患者.高龄者.幼龄者.高低血压病患者.骨质

疏松者.任何不适合剧烈运动者及病患者，绝不适合参加任何水上活动浮潜或不适合您个人体质之其他剧烈.



刺激性的活动。如旅客隐瞒个人疾病或坚持参加任何不适的活动，导致意外发生，旅客必须自行承担一切责

任和后果。

5. 饭店的游泳池如时间未开放及无救生人员在现场，请勿擅自进入游泳池内，如有意外发生请自行负责。

6. 团体活动时，请勿擅自离队。如有需要单独离队时，务必征询当团领队同意，并且签署个人离队切结书交给

当团领队保存。（离队时如发生任何意外，一切后果请自行负责），离团期间请务必留意自身一切安全。

7. 泰国因季节性关系，难免客人到泰国后有水土不服偶尔腹泻的情状。请尽量避免食用生冷食物，牛奶，椰子，

冰块等。如有腹泻请尽快告知当团领队或导游，请不要擅自乱用药物。

8. 与野生动物合影时，请勿拔动动物皮毛，听从驯兽师的指示，以免发生意外。

9. 如在旅游过程中有意外受伤，请立即通知领队及导游，我们马上报意外保险，切勿隐瞒，导致病情加重，贻

误治疗 时间和报险时间。

10.如遇不可抗力因素，如航空管制，机械故障，地勤控制、跑道维修、天气原因等造成航班延误，不在旅行社

赔偿范围之内，由航空公司负责处理，仅对当天的航班进行处理，对于后续损失无赔付。

11.行程中如因客人原因，临时取消行程中的景点，请向导游和领队签字自愿放弃。

12. 请尊重旅游地的民风民俗，并严格遵守我国的文明礼貌行为规定，在旅游地如发生争执，请友好处理或报

警处理，切勿吵架斗殴，造成严重后果者责任自负。

13. 请务必遵守当团领队或者导游所宣布的集合时间以及地点，以及一切注意事项。万一走失请勿慌张，请速

联络我司主 管。感谢您的留心及注意，因为唯有您的安全与愉快才是我司衷心的期望！最后敬祝您旅途

愉快~平平安安回家。

14. 此行程作为合同附件，具备相同的法律效应。客人签字表示认同以上安全和行程的公约。

出国安全须知：

亲爱的各位游客，首先感谢大家参加我社的旅游团，以下是我社出团前的安全须知，请大家仔细阅读并遵守，

否则由此造成的后果，请自行承担。

1、证件安全：

护照、签证、身份证、信用卡、机船车票及文件等是出国(境)旅游的身份证明和凭据，必须随身携带，妥善保

管。证件一旦遗失或被偷被抢，要立即报告领队并向警方报案，同时请警方出具书面遗失证明，必要时向所在

国申请出境签证并向我国驻所在国使领馆提出补办申请；若因客人保管不当造成的遗失和损毁，后面所造成的

损失由客人自行承担，旅行社只是协助客人处理。

2、人身安全：

①请严格遵守有关国际公约和出境游目的地国家（地区）的入境法规，不得携带违禁药品，不得参与目的地国

家（地区）禁止从事的活动。陌生人提出帮忙携带东西的要求，亦不应受托带行李，以防因挟带如毒品、枪械

等违禁品，触犯法律。

②为了确保旅行团顺利出行，防止旅途中发生人身意外伤害事故，请游客在出行前做一次必要的身体检查，如

存在下列健康问题的病患者，请勿报名，如隐瞒参团发生事故，责任自负： （1）传染性疾病患者，如传染性

肝炎、活动期肺结核、伤寒等传染病人； （2）心血管疾病患者，如严重高血压、心功能不全、心肌缺氧、心

肌梗塞等病人； （3）脑血管疾病患者，如脑栓塞、脑出血、脑肿瘤等病人； （4）呼吸系统疾病患者，如肺

气肿、肺心病等病人； （5）精神病患者，如癫痫及各种精神病人；（6）严重贫血病患者，如血红蛋白量水平

在 50 克 / 升以下的病人； （7）大中型手术的恢复期病患者； （8）孕妇及行动不便者。

③传染病、精神病等患者如危及其他游客的健康和安全，其本人或者法定监护人应当承担赔偿责任。

2、住宿安全：

入住酒店后，请自觉遵守酒店的相关规定，正确使用房间电器等设施，不要在床上吸烟，不要把衣物放在电灯

台架上；如游客选择消费酒店的配套健身娱乐设施（如游泳池、健身房等），请务必注意人身、财产安全；非

本公司安排的活动，本公司仅限于提醒告知义务。

3、餐饮安全：



在旅游途中，请在指定或下榻的宾馆餐厅用餐，不要购买和饮用地摊或小商贩提供的饮料食品，以免造成肠胃

不适或中毒。

4、交通安全：

①要熟悉所在国的交通信号标志，遵守交通规则，不要强行抢道，也不要随意横穿马路；

②在国外乘坐旅游车时，不要乘坐第一排的工作人员专座，此专座设有工作人员保险， 但游客乘坐一旦发

生意外是得不到赔付的；

③在乘坐飞机或乘车时要系好安全带；

④不要在飞机起飞后和降落前使用手机和相关电子用品；不要把头和手伸出旅游车外； ⑤在乘坐船、快艇等水

上交通工具时，要穿救生衣(圈)；

5、观光游览安全：

①在旅游途中，贵重物品请随身携带，不要放在酒店或旅游车中；不要把现金和贵重物品放在托运行李、外衣

口袋或易被割破的手提包中，以免丢失；在酒店入住期间，请保护好自己的人身安全，酒店有安全标志，请自

觉遵守。在拍照、摄像时注意往来车辆和有否禁柏标志，不要在设有危险警示标志的地方停留。

②游客应根据自身的生理、心理健康状况选择参加带有刺激性、危险性的游览项目，并注意人身安全。在从事

户外活动或者水上活动时，请谨记领队、导游或者相关工作人员安全提示，留意景点的安全标识，切勿违反安

全规定。请勿参加非本公司推荐的户外活动或者其他有危险性的活动，否则后果自负。

③行程中或者自由活动期间，游客应当选择自己能够控制风险的活动项目。除特殊团队外，本公司不安排高风

险活动，也敬请游客尽量不要去参加此类活动，如游客坚持参加，请自行承担风险。自由活动请大家结伴而行，

在自由活动期间的安全自行负责。

④水上活动如游泳、水上摩托艇和快艇、水上跳伞、潜水等注意事项：

参加水上活动宜结伴同行，并了解活动场地是否合法及器材是否正当使用和操作，听从专业教练指导，潜水装

备不能替代游泳能力，不会游泳者，不要尝试。事先了解地形、潮汐、海流、风向、温度、出入水点等因素，

如上面因素不适合水上活动时，则不要勉强参加。参加外岛的活动行程，宜要求旅行社安排合法的交通船，严

格遵守穿救生衣的规定，且应全程穿着，如未提供救生衣，则应主动要求。乘坐游艇及水上摩托艇，不跨越安

全海域，不在水上摩托艇、快艇 、降落伞等水上活动范围区内游泳。注意活动区域之安全标示、救援设备及

救生人员设置地点。应注意自己的身体状况，有心脏病、高血压、感冒、发烧、饮酒及餐后，不参加水上活动

及潜水，感觉身体疲倦、寒冷时，应立即离水上岸。避免长时间浸在水中及曝晒在阳光下，亦长时间憋气潜水、

头晕导致溺毙；潜入水里时不使用耳塞，因压力会使耳塞冲击耳膜造成伤害。潜水时勿以头部先入水，并应携

带漂浮装备。乘坐游艇前宜先了解游艇的载客量，如有超载应拒乘，搭乘时不集中甲板一方，以免船身失去平

衡。对于旅行社安排行程之外的各种水上活动，参加前应谨慎评估其安全性及自身的身体状况。

6、关于旅游意外险的报赔

因下列情形之一，造成被保险人身故、残疾、Ⅲ度烧伤、支出医疗费用、支出医疗补充费用或身故处理费用的，

保险公司不承担给付保险金的责任：

一、投保人对被保险人的故意杀害、故意伤害；

二、被保险人故意犯罪或抗拒依法采取的刑事强制措施；

三、被保险人自杀或故意自伤，但被保险人自杀或故意自伤时为无民事行为能力人的除外；

四、被保险人斗殴、醉酒，服用、吸食或注射毒品；

五、被保险人受酒精、毒品或管制药物的影响而导致的意外；

六、被保险人酒后驾驶、无合法有效驾驶证驾驶或驾驶无有效行驶证的机动车；

七、被保险人流产、分娩或投保前原有疾病；

八、被保险人因整容手术或其它内、外科手术导致医疗事故；

九、被保险人未遵医嘱，私自服用、涂用或注射药物；

十、被保险人参加潜水、跳伞、攀岩、探险、武术比赛、摔跤、特技表演、赛马或赛车等高风险运动；

十一、用于矫形、整容、美容、心理咨询、器官移植，或修复、安装及购买残疾用具（如轮椅、假肢、助听器、

配镜、假眼、假牙等）的费用；

十二、被保险人体检、疗养或康复治疗。



十三、战争、军事冲突、暴乱或武装叛乱；

十四、核爆炸、核辐射或核污染；

本公司为旅游者赠送了旅游意外保险。团员在境外旅游中如发生意外伤害事故，应及时取证，做好记录，保留

票据，并由当地职能机构出具证明。我公司根据具体情况向保险公司提出索赔，我社是协助客人索赔，客人与

我司无任何赔偿关系。如果是由非意外原因引起的急性病，旅行社和保险公司概不负责任。

附加意外医疗保险金：

被保险人在保险期间内遭受意外伤害，在卫生行政部门认定的二级以上医院治疗，保险公司对被保险人支

出的、符合保单签发地政府基本医疗保险管理规定的、合理且必要的医疗费用，医疗费用在 100 元以上部分保

险公司在意外伤害医疗保险金额限额内予以补偿。

被保险人因在保险期间内遭受意外伤害而住院医疗，至保险期间届满治疗仍未结束的，本公司继续承担意

外医疗保险金给付责任至住院结束，最长可至意外伤害发生之日起第 180 日止。

被保险人因在保险期间内遭受意外伤害而门诊治疗，每次意外事故保险公司补偿以 1200（含）元为限。

保险公司对每一被保险人所负的意外医疗保险金给付责任以意外伤害医疗保险金额为限，一次或累计给付

的保险金达到意外伤害医疗保险金额时，保险公司对该被保险人的本项保险责任终止。

以上保险条款(部分）保险公司拥有最终解释权

出险后旅行社协助被保险人向保险公司索赔，但不承担赔偿责任

★泰国海关规定进入泰国的每位必须最少携带 4000 元人民币现金，否则有可能被移民局误认为打工者，将无法

进入泰国。原机返回！！！

泰国海关近日严查入关违禁:每人香烟不超过10包(不超过200支),酒不超500毫升.否则,没收超额部分并重

罚.(10000铢起板)(如行李里有一条烟,随身还有半包烟,也算违规,将重罚.)

请各组团社务必通知参团客人,以避免产生不必要的损失.

购物项目补充协议

甲方： 一行 人

乙方：成都海外旅行社

2018 年 月 日普吉岛 7天 5晚团队，乙方应甲方的要求，根据《旅游法》的相关规定，经旅游者主动提出要求及双

方协商一致，游客自愿由旅行社安排在对公众开放的购物店购物。

就本次旅游期间甲方自愿前往以下购物场所达成意见并同意以下条款及安排，且双方协商一致不影响其他行程安排情况

下，甲乙双方自愿签署此购物补充协议：

购物店名称 购物店产品及特色介绍 购物时间 参观日期

1、普吉皇家毒蛇研究中心（ROYAL

PHUKET HEALTHY NUTRIMENT CO.,

LTD.

现场观看人蛇大战表演，并可观赏到最毒且濒临

绝种的金刚眼镜蛇。此中心和泰国皇室合作，共

同研究金刚眼镜蛇的毒液萃取物对人体的抗毒、

解毒及清毒的功效，了解毒蛇的各个部位的医用

价值，最著名的当数防治风湿的风湿丸，解毒丹，

蛇油丸、蛇胆丸、蛇鞭丸、蛇粉、调经丸、福寿

液等，如您有需要可自由选购。

约 90 分钟

2、普吉岛乳胶商店(Rouyal Latex 普吉岛纯天然特色乳胶床垫、枕头、抱枕、坐垫、

婴儿用品，治疗颈椎疾病、打呼，有效预防和控
约 90 分钟



制脊椎等相关疾病，给您一个健康舒适的睡眠环

境。

3、普吉岛皇家 OA 珠宝(Royal

Gems Pavilion Co.Ltd

到达普吉岛皇家珠宝中心，感受加工珠宝现场，

工程浩大，内有泰国世界闻名的精品特产

（IOS9002 品质鉴定保证），红、蓝、黄宝石和黑

珍珠等华丽珠宝，游客可根据自己喜好选购。

约 90 分钟

一、旅行社保证购物店为对公众正规开放商店，产品的质量不含假冒伪劣产品，请游客根据自行需求选择购物；

二、所有购物场所均本着游客自愿购买原则，无强制购买；所有娱乐自费项目均自愿消费，无强制消费；

三、在购物店购买的商品，请索要发票和原包装并保管好，若有质量问题凭发票及原包装由旅行社协助办理退换货手续；

退换货所产生的手续费由游客自理；

游客（代表）签名： 等一行 人 电话：

泰国旅游须知及注意事项

1、东南亚酒店没有官方公布的星级标准，没有挂星制度；度假村是根据规模大小、地理位置及配套设施来定价，无

星级参考标准；非官方网站所公布的酒店星级档次，属于该网站自己标准。

2、行程内不含水上项目，水上项目包括：香蕉船， 降落伞、摩托艇、潜水、海底漫步等

4、客人自愿放弃行程中任何包含项目，组团旅行社和地接旅行社均没有任何费用退出。因为组团旅行社和地接旅行

社已经将团体预定的协作费用拨付到第三协作方。

5、国外的景点不接受中国任何老人优惠证件的折扣或者特别优惠。

6、泰国是一个小费制度国家，我们再此提醒客人，当地酒店和司机帮助提行李，客房送水，献花等按照礼貌是要给

小费的，每次一般 10—20 铢。请做好支付的心理准备。

7、泰国是热带国家，一般温度在 25 度左右或以上，请客人自行准备常用药品等，客人若购买了旅游意外保险，解释

权保险公司在法律许可的范围作出。当客人有任何身体不适，我公司第一时间送贵宾前往医院，费用客人自

行垫付，医疗完成后保险公司按照条例对此作出解释。

8、普吉岛的宾馆酒店一般没有洗漱用具，请自带洗漱用具和拖鞋。

9、进入寺庙要脱鞋、不要穿着短衫、短裤进入。女性避免碰触僧侣；招呼时，双手合掌。头为神圣部位，不随便摸

别人的头。

10、特产：虾饼、普吉面线、水果干、锡制品。

11、泰国人相信每个人头上都有精灵，因此切记不可摸泰国人哪怕是小孩子的头。

12、泰国禁赌，即使在酒店房间也不能玩牌或打麻将。

13、公共场所中男女不可有太过亲密的举动，亦不要当众发脾气。

14、参加潜水等海上项目，注意人身安全，并做好防晒工作。

15、请自备密封袋或其它防水包装，以便您参加水上活动时保护随身携带的电子产品等贵重物品不受损坏。

16、《中华人民共和国禁止携带、邮寄进境的动植物及其产品和其他检疫物名录》，将燕窝、动物源性中药材、转基

因生物材料等列入严禁携带或邮寄进境项目。”

17、如果自行携带了很多电子产品，建议带一个接线板和一个万用插座（圆头的那种），普吉的电压为 220 伏特，插

头是两脚扁身的，要注意！（当地要找三脚转两脚的插头很不容易）。

18、化妆品、烟和酒，最便宜的还是机场免税店，笔记本电脑最好报一下关，数码相机和摄像机现在不用报关，出境

单和入境单都请在飞机上填好。

19、旅游者参加打猎、潜水、漂流、滑水、滑雪、滑草、蹦极、跳伞、滑翔、乘热气球、骑马、骑象，赛车、攀岩、

水疗、水上飞机、水上摩托车等属于高风险性游乐项目的（不在常规保险范围之内，需要另外购买高风险保

险），敬请旅游者务必在参加前充分了解项目的安全须知并确保身体状况能适应此类活动；如旅游者不具备



较好的身体条件及技能，可能会造成身体伤害。均存在危险。参与前请根据自身条件，并充分参考当地海事

部门及其它专业机构相关公告及建议后量力而行。请您在下水游玩前密切注意当地海滩发布的公告及警示：

红黄相间旗表示海面平静，适宜游泳；黄旗表示海面有风浪，下水存在危险；红旗则表示海面风浪大，禁止

下海。

20、乘船时或水上活动时，务必穿上救生衣，船开动行进当中，请勿走动。切勿将手或脚放置船边受伤。海边戏水，

切勿超过安全警戒的范围，我们必须再三声明，只有您最了解本身的身体状况，如心脏疾病患者，高龄者，幼

龄者，高低血压病患者，或任何不适合剧烈运动之疾病患者等。绝对不适合参加任何水上活动或浮潜或不适应

于您个人体质之其它剧烈，剌激性的活动，如旅客隐瞒个人疾病或坚持参加任何活动而引致意外，一切后果旅

客自行负责。

尊敬的客人：欢迎报名泰国普吉岛，首先预祝您有一次愉快的普吉之行。为了您的人生以及财产安全，现做出

以下提醒：

1. 贵重物品（现金.护照.手机.照相机.笔记本电脑.或者个人贵重物品等）请随身携带切勿离手或者寄放在住

宿饭店的保险箱内，绝不可放在车子或房间内或餐桌上等，如有损坏或者遗失请旅客自行负责。财不露白！

切勿在公共场所露财，以防窃贼。

2. 住宿饭店请先观察紧急出口所在，若是饭店警报铃响时，请勿慌张，并请由紧急出口迅速离开，歇息时请加

扣房间内的安全锁。对陌生人也不要乱开房门。请勿将衣物披挂在房间内的灯上，也请勿在床上吸烟，烟蒂

请勿乱丢，以免不慎造成火灾刑责或者饭店物品损坏而要求住客赔偿。

3. 搭乘船只或者从事水上活动时，请务必穿救生衣，船只行走时请勿走动，请勿将手脚放置船边以免受伤，海

边戏水切勿超过安全警戒线的范围。

4. 我司再三声明：只有您最了解自己的身体状况，如孕妇.心脏病患者.高龄者.幼龄者.高低血压病患者.骨质

疏松者.任何不适合剧烈运动者及病患者，绝不适合参加任何水上活动浮潜或不适合您个人体质之其他剧烈.

刺激性的活动。如旅客隐瞒个人疾病或坚持参加任何不适的活动，导致意外发生，旅客必须自行承担一切责

任和后果。

5. 饭店的游泳池如时间未开放及无救生人员在现场，请勿擅自进入游泳池内，如有意外发生请自行负责。

6. 团体活动时，请勿擅自离队。如有需要单独离队时，务必征询当团领队同意，并且签署个人离队切结书交给

当团领队保存。（离队时如发生任何意外，一切后果请自行负责），离团期间请务必留意自身一切安全。

7. 泰国因季节性关系，难免客人到泰国后有水土不服偶尔腹泻的情状。请尽量避免食用生冷食物，牛奶，椰子，

冰块等。如有腹泻请尽快告知当团领队或导游，请不要擅自乱用药物。

8. 与野生动物合影时，请勿拔动动物皮毛，听从驯兽师的指示，以免发生意外。

9. 如在旅游过程中有意外受伤，请立即通知领队及导游，我们马上报意外保险，切勿隐瞒，导致病情加重，贻

误治疗 时间和报险时间。

10.如遇不可抗力因素，如航空管制，机械故障，地勤控制、跑道维修、天气原因等造成航班延误，不在旅行社

赔偿范围之内，由航空公司负责处理，仅对当天的航班进行处理，对于后续损失无赔付。

11.行程中如因客人原因，临时取消行程中的景点，请向导游和领队签字自愿放弃。

12. 请尊重旅游地的民风民俗，并严格遵守我国的文明礼貌行为规定，在旅游地如发生争执，请友好处理或报

警处理，切勿吵架斗殴，造成严重后果者责任自负。

13. 请务必遵守当团领队或者导游所宣布的集合时间以及地点，以及一切注意事项。万一走失请勿慌张，请速

联络我司主 管。感谢您的留心及注意，因为唯有您的安全与愉快才是我司衷心的期望！最后敬祝您旅途

愉快~平平安安回家。

14. 此行程作为合同附件，具备相同的法律效应。客人签字表示认同以上安全和行程的公约。



出国安全须知：

亲爱的各位游客，首先感谢大家参加我社的旅游团，以下是我社出团前的安全须知，请大家仔细阅读并遵守，

否则由此造成的后果，请自行承担。

1、证件安全：

护照、签证、身份证、信用卡、机船车票及文件等是出国(境)旅游的身份证明和凭据，必须随身携带，妥善保

管。证件一旦遗失或被偷被抢，要立即报告领队并向警方报案，同时请警方出具书面遗失证明，必要时向所在

国申请出境签证并向我国驻所在国使领馆提出补办申请；若因客人保管不当造成的遗失和损毁，后面所造成的

损失由客人自行承担，旅行社只是协助客人处理。

2、人身安全：

①请严格遵守有关国际公约和出境游目的地国家（地区）的入境法规，不得携带违禁药品，不得参与目的地国

家（地区）禁止从事的活动。陌生人提出帮忙携带东西的要求，亦不应受托带行李，以防因挟带如毒品、枪械

等违禁品，触犯法律。

②为了确保旅行团顺利出行，防止旅途中发生人身意外伤害事故，请游客在出行前做一次必要的身体检查，如

存在下列健康问题的病患者，请勿报名，如隐瞒参团发生事故，责任自负： （1）传染性疾病患者，如传染性

肝炎、活动期肺结核、伤寒等传染病人； （2）心血管疾病患者，如严重高血压、心功能不全、心肌缺氧、心

肌梗塞等病人； （3）脑血管疾病患者，如脑栓塞、脑出血、脑肿瘤等病人； （4）呼吸系统疾病患者，如肺

气肿、肺心病等病人； （5）精神病患者，如癫痫及各种精神病人；（6）严重贫血病患者，如血红蛋白量水平

在 50 克 / 升以下的病人； （7）大中型手术的恢复期病患者； （8）孕妇及行动不便者。

③传染病、精神病等患者如危及其他游客的健康和安全，其本人或者法定监护人应当承担赔偿责任。

2、住宿安全：

入住酒店后，请自觉遵守酒店的相关规定，正确使用房间电器等设施，不要在床上吸烟，不要把衣物放在电灯

台架上；如游客选择消费酒店的配套健身娱乐设施（如游泳池、健身房等），请务必注意人身、财产安全；非

本公司安排的活动，本公司仅限于提醒告知义务。

3、餐饮安全：

在旅游途中，请在指定或下榻的宾馆餐厅用餐，不要购买和饮用地摊或小商贩提供的饮料食品，以免造成肠胃

不适或中毒。

4、交通安全：

①要熟悉所在国的交通信号标志，遵守交通规则，不要强行抢道，也不要随意横穿马路；

②在国外乘坐旅游车时，不要乘坐第一排的工作人员专座，此专座设有工作人员保险， 但游客乘坐一旦发

生意外是得不到赔付的；

③在乘坐飞机或乘车时要系好安全带；

④不要在飞机起飞后和降落前使用手机和相关电子用品；不要把头和手伸出旅游车外； ⑤在乘坐船、快艇等水

上交通工具时，要穿救生衣(圈)；

5、观光游览安全：

①在旅游途中，贵重物品请随身携带，不要放在酒店或旅游车中；不要把现金和贵重物品放在托运行李、外衣

口袋或易被割破的手提包中，以免丢失；在酒店入住期间，请保护好自己的人身安全，酒店有安全标志，请自

觉遵守。在拍照、摄像时注意往来车辆和有否禁柏标志，不要在设有危险警示标志的地方停留。

②游客应根据自身的生理、心理健康状况选择参加带有刺激性、危险性的游览项目，并注意人身安全。在从事

户外活动或者水上活动时，请谨记领队、导游或者相关工作人员安全提示，留意景点的安全标识，切勿违反安

全规定。请勿参加非本公司推荐的户外活动或者其他有危险性的活动，否则后果自负。

③行程中或者自由活动期间，游客应当选择自己能够控制风险的活动项目。除特殊团队外，本公司不安排高风

险活动，也敬请游客尽量不要去参加此类活动，如游客坚持参加，请自行承担风险。自由活动请大家结伴而行，

在自由活动期间的安全自行负责。

④水上活动如游泳、水上摩托艇和快艇、水上跳伞、潜水等注意事项：

参加水上活动宜结伴同行，并了解活动场地是否合法及器材是否正当使用和操作，听从专业教练指导，潜水装

备不能替代游泳能力，不会游泳者，不要尝试。事先了解地形、潮汐、海流、风向、温度、出入水点等因素，



如上面因素不适合水上活动时，则不要勉强参加。参加外岛的活动行程，宜要求旅行社安排合法的交通船，严

格遵守穿救生衣的规定，且应全程穿着，如未提供救生衣，则应主动要求。乘坐游艇及水上摩托艇，不跨越安

全海域，不在水上摩托艇、快艇 、降落伞等水上活动范围区内游泳。注意活动区域之安全标示、救援设备及

救生人员设置地点。应注意自己的身体状况，有心脏病、高血压、感冒、发烧、饮酒及餐后，不参加水上活动

及潜水，感觉身体疲倦、寒冷时，应立即离水上岸。避免长时间浸在水中及曝晒在阳光下，亦长时间憋气潜水、

头晕导致溺毙；潜入水里时不使用耳塞，因压力会使耳塞冲击耳膜造成伤害。潜水时勿以头部先入水，并应携

带漂浮装备。乘坐游艇前宜先了解游艇的载客量，如有超载应拒乘，搭乘时不集中甲板一方，以免船身失去平

衡。对于旅行社安排行程之外的各种水上活动，参加前应谨慎评估其安全性及自身的身体状况。

6、关于旅游意外险的报赔

因下列情形之一，造成被保险人身故、残疾、Ⅲ度烧伤、支出医疗费用、支出医疗补充费用或身故处理费用的，

保险公司不承担给付保险金的责任：

一、投保人对被保险人的故意杀害、故意伤害；

二、被保险人故意犯罪或抗拒依法采取的刑事强制措施；

三、被保险人自杀或故意自伤，但被保险人自杀或故意自伤时为无民事行为能力人的除外；

四、被保险人斗殴、醉酒，服用、吸食或注射毒品；

五、被保险人受酒精、毒品或管制药物的影响而导致的意外；

六、被保险人酒后驾驶、无合法有效驾驶证驾驶或驾驶无有效行驶证的机动车；

七、被保险人流产、分娩或投保前原有疾病；

八、被保险人因整容手术或其它内、外科手术导致医疗事故；

九、被保险人未遵医嘱，私自服用、涂用或注射药物；

十、被保险人参加潜水、跳伞、攀岩、探险、武术比赛、摔跤、特技表演、赛马或赛车等高风险运动；

十一、用于矫形、整容、美容、心理咨询、器官移植，或修复、安装及购买残疾用具（如轮椅、假肢、助听器、

配镜、假眼、假牙等）的费用；

十二、被保险人体检、疗养或康复治疗。

十三、战争、军事冲突、暴乱或武装叛乱；

十四、核爆炸、核辐射或核污染；

本公司为旅游者赠送了旅游意外保险。团员在境外旅游中如发生意外伤害事故，应及时取证，做好记录，保留

票据，并由当地职能机构出具证明。我公司根据具体情况向保险公司提出索赔，我社是协助客人索赔，客人与

我司无任何赔偿关系。如果是由非意外原因引起的急性病，旅行社和保险公司概不负责任。

附加意外医疗保险金：

被保险人在保险期间内遭受意外伤害，在卫生行政部门认定的二级以上医院治疗，保险公司对被保险人支

出的、符合保单签发地政府基本医疗保险管理规定的、合理且必要的医疗费用，医疗费用在 100 元以上部分保

险公司在意外伤害医疗保险金额限额内予以补偿。

被保险人因在保险期间内遭受意外伤害而住院医疗，至保险期间届满治疗仍未结束的，本公司继续承担意

外医疗保险金给付责任至住院结束，最长可至意外伤害发生之日起第 180 日止。

被保险人因在保险期间内遭受意外伤害而门诊治疗，每次意外事故保险公司补偿以 1200（含）元为限。

保险公司对每一被保险人所负的意外医疗保险金给付责任以意外伤害医疗保险金额为限，一次或累计给付

的保险金达到意外伤害医疗保险金额时，保险公司对该被保险人的本项保险责任终止。

以上保险条款(部分）保险公司拥有最终解释权

出险后旅行社协助被保险人向保险公司索赔，但不承担赔偿责任

★泰国海关规定进入泰国的每位必须最少携带 4000 元人民币现金，否则有可能被移民局误认为打工者，将无法

进入泰国。原机返回！！！

泰国海关近日严查入关违禁:每人香烟不超过10包(不超过200支),酒不超500毫升.否则,没收超额部分并重

罚.(10000铢起板)(如行李里有一条烟,随身还有半包烟,也算违规,将重罚.)

请各组团社务必通知参团客人,以避免产生不必要的损失.
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