










D1 成都→曼谷

川航

出发地 目的地 航班号 起飞时间 到达时间

成都 曼谷 3U8145 1440 1635
曼谷 成都 3U8146 1755 2145

泰航

成都 曼谷 TG619 1610 1810
曼谷 成都 TG618 1015 1425
具体团期所属航班，详情咨询销售人员。

在成都双流机场集合，带着愉悦的心情搭乘豪华客机飞往“天使之城”——曼谷。抵达后，由专业中
文导游接机后，送往酒店休息。

早餐：自理 午餐：自理 晚餐：飞机餐 曼谷泰式五星酒店
D2 大皇宫/玉佛寺/长尾船游湄南河/巧克力庄园/国际人妖秀

【大皇宫+玉佛寺】（约 90 分钟）从 18 世纪到 20 世纪，曾是暹罗王国的皇宫。也是泰国王室公定的
居住地点，在所有的泰国王宫中有着重要的地位；
【长尾船游湄南河】（约 40 分钟），欣赏泰国母亲河五光十色的浪漫景色，把您带入图画般的意境；您
可欣赏到河两岸古典水上人家的生活风俗，百年以上的佛寺、基督教堂、清真寺，欣赏两岸的风光、
让您陶醉如画；
【巧克力庄园】（约 40 分钟）前往曼谷郊区参观继而驱车前往泰国超人气大型欧式乡村建筑户外庄园
【Chocolate Ville】 巧克力村“世界童话小镇”这里的感觉是有如同迪士尼美国大街的气氛不但建筑
物是维多利亚的风格播放的音乐更是贴切，再结合水池造景让整个园区更添浪漫气氛。
【国际人妖歌舞秀】（约 60 分钟）泰国人妖是一个神秘的群体，娇艳无比能歌善舞。精彩纷呈的演出
保证让您终身难忘。表演结束后您可以近距离欣赏人妖，拍照留念！
备 注：
 参观大皇宫、阿南达珍宝馆时男士须穿长裤，不可穿背心，女士需穿过膝长裙，女士不可穿露背、吊带上衣及超短

裙；参观泰国皇家空军博物馆期间室内不能大声喧哗，禁止触摸飞机机身。如遇泰国皇家空军博物馆闭馆（每周一
或国家节假日）的情况，将为大家调整为其他景点，如皇后博物馆或其他等同类景点，造成不便，请您谅解；

早餐：酒店 午餐：昭帕耶金皇宫自助餐 晚餐：巧克力山庄 曼谷泰式五星酒店
D3 曼谷-芭提雅（东芭乐园/五族城堡/泰式宫廷餐/泰式古法按摩）

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%9A%B9%E7%BD%97%E7%8E%8B%E5%9B%BD
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8D%B4%E5%85%8B%E9%87%8C%E7%8E%8B%E6%9C%9D
http://zh-cn.liontravel.com/gate/gb/chocolateville.net/


今日可以睡到自然醒，然后乘车前往度假胜地—芭提雅。（车程约 3 小时）

【东芭乐园】（约 2 小时）是一个泰式乡村风格的休闲兼度假公园占地面广，园中有人工湖，水光潋

滟，小河缭绕于亭台楼阁之间，树木葱笼，鸟语花香，景色如画。也是展现泰国民族文化的公园，园

中设有文化村，是集中展示泰国民族文化的场所。园内节目主要分为三大部分，泰国民俗表演、大象

表演以及植物园。在这里无论你是参观养殖房的奇花异草还是园方精心安排的表演，都充满着乐趣。

这里还有【恐龙乐园】里面展示了各种品种的恐龙造型，仿佛置身于侏罗纪时代。【陶艺村】这里是东

芭乐园里的能工巧匠们用自己的双手创造出来的各种形态各异的陶艺造型，让你忍俊不住开怀一笑。

【豪车博物馆】这里展示了东芭乐园老板自己收藏的众多豪车，你可以在这里一饱眼福，与各种豪车

来个亲密接触，照相留念。

【五族城堡】（约 80 分钟）园区占地 50 多亩，重现了泰国各地最珍贵、最具魅力、最传统的古老文明

艺术，博物馆内还陈列着泰国弥足珍贵的艺术珍品。在此，贵宾们可参与泼水节和水灯节的庆典，观

看泰国皮影戏，可亲自烹制泰国传统美食，制作水灯、鼻通、纸伞等。晚上安排泰国最地道的仿古泰

式宫廷宴，享受席地而坐吃着泰式料理，看着传统的泰式舞蹈表演，就好比回到古代的帝王宴。

【泰式古法按摩】（约 60 分钟）享受古代泰式皇族放松身心的独特按摩方式，消除全身疲劳，疏通筋

骨，舒畅万分。（60 分钟需付按摩师 50 泰铢小费，18 岁以下儿童不安排），解除一身疲乏和辛苦。
备 注
 泰式按摩需自理礼貌性小费 50 铢/人，因考虑身体因素，18 周岁以下小孩以及 70 周岁以上老人无法安排按摩，

不退费用，敬请谅解

早餐：酒店 午餐：FASHION 餐厅//东芭乐园餐厅/金娜丽餐厅
晚餐：仿古泰式宫廷宴

芭堤雅泰式海边五星酒店

D4 金沙岛珊瑚岛/富贵黄金屋

【珊瑚岛】【金沙岛】此岛常年风平浪静,左青龙右白虎的风水蕴藏了神奇力量。传说美人鱼的红宝石魔
戒掉在海中形成此岛,保护当地渔民和游客免遭水难。碧海蓝天伴着洁白沙滩和热带鱼群，让您留连忘
返！（注：在海里有一些水上活动，如跳伞，浮潜等；需要玩的游客请自己联系船家安排，水上项目有



一定的风险，请视身体情况参加）。
【富贵黄金屋】（约 60 分钟），参观做客,它是泰国首富、正大集团董事长谢国民先生为母亲建的私人
庄园。
备 注
 出海上岛请以短裤、拖鞋等休闲装为标准。
 出岛：上下船请注意安全，穿好防滑鞋及救生衣，不要抓缆绳，远离螺旋桨，船开动过程中请不要起身走动，未成

年人、老人及身体纤弱者绝对不能乘坐快艇前区，乘坐船时请抓好固定支撑物。请看管好未成年人，手机相机等电
子器材请做好防水工作，乘坐过程中请听从船工、导游及领队的安排和安全警示，将头手放置于安全范围内防止意
外伤害。

 水上娱乐活动均有一定的风险性，请根据自身情况选择参加，身体状况欠佳及有不适合该项目的疾病患者严谨参加
任何水上娱乐活动。

 岛上提供丰富多彩的付费水上活动，请勿轻信非旅行社人员的推销，以免上当受骗，若要参加可到旅行社指定的船
家处报名。

 2015 年 5 月开始，为了安全，泰国旅游观光局规定，55 岁以上老人及行动不便者，不能乘坐快艇过岛，必须在
岸边等待。

 晚间另有芭堤雅丰富多彩的夜生活等您前往探寻,长袖当舞、灯红酒绿,或漫步热带海滩风情,都是一种不错的选择。
详情请洽当地导游。

早餐：酒店 午餐：岛上简餐 晚餐：千人宴自助餐或者酒店
围餐（芭提雅酒店指定用餐）

芭堤雅泰式海边五星酒店

D5 神殿寺/杜拉拉水上市场/休息站/kingpower 免税店

【神殿寺】（约 30 分钟，祈福，参拜香火鼎盛的【四面佛】，并在专人指导下给佛像贴金，为自己及家
人祈求平安吉祥；
【杜拉拉水上市场】（约 30 分钟），这里是湄南河上最原始的水上市场集市，集合了泰国传统水上市场
的面貌，感受当地人淳朴的风俗文化，因为一部电影，《杜拉拉升职记》而出名，这里主要有经营新鲜
的热带水果，特色小吃，工艺品等商品，各种新鲜的水果也让人垂涎欲滴。
【中途休息站】休息站稍作休息，您可在此选购一些泰国当地土产商品。
前往【KING POWER 免税店】自由选购国际免税名牌，手表，土产。
备注：如果是川航航班，则 KINGPOWER 免税店改到第 6 天中午进，并赠送一个午餐。
早餐：酒店 午餐：非常泰音乐餐厅 晚餐：亚马逊水上餐厅 曼谷泰式五星酒店

D6 曼谷→成都
早餐后指定时间集合然后前往曼谷国际机场搭乘国际航班返回温暖的家。
早餐：酒店 午餐：自理 晚餐：自理 温暖的家

价 格 包 含



1.机票：全程成都直飞往返机票经济舱及税费

2.酒店：行程所列参考酒店或者同级

3.餐食：行程上所列餐食（如遇飞机上用餐则不另安排）餐标为 30 元/人餐，岛上为简餐

4.用车：当地空调旅游车

4.导游：全程优秀中文导游服务

5.景点：行程所列景点第一门票

6.保险：旅游团队意外人身伤害保险

7.领队：全程领队陪同服务(团队不足 10 人，则无领队）

价 格 不 含

1.护照费、签证通关小费、签证费（落地签为 2000 泰铢/人）

2.泰国司机导游小费¥20 元/人/天（现付导游，大小同收）

3.航空保险

4.私人消费

5.医疗费及交通延阻、罢工及其人力不可抗拒的因素所导致的额外费用

6.境外脱团费 800 元/人/天
签 证 资 料

护照原件（半年以上有效期）三张空白签证页及一张两寸白底的照片。
温 馨 提 示

如遇办理落地签客人，请客人将有效护照原件(半年以上有效）及一张两寸白底的照片，自带机场。

如因自身原因遗忘，后果自负！

参考酒店：

曼谷泰五酒店参考
曼谷参考酒店：

1. AVION hotel http://www.avion-village.com/

2. THE WIND HOLIDAY http://www.thewindbkk.com/

3.MARSI HOTEL http://www.marsihotel.com/

4. CLEF HOTEL http://www.clefhotel.com/

5.IBIS STYLES SUKHUMVIT50 http://www.ibis.com/gb/hotel-9308-ibis-styles-bangkok-

sukhumvit-50/index.shtml

6. H5 LUXURY HOTEL http://www.h5luxuryhotel.com/

7.THE PALAZZO HOTEL http://www.palazzobangkok.com/

8. 101 HOLIDAY SUITE http://www.101suite.com/bangkok/index.php

9. ASIA AIRPORT HOTEL http://www.asiahotel.co.th/asia_airport/th/

10. H2DO BANGKOK http://www.h2doresidence.com/

http://www.h2doresidence.com/


11.130 HOTEL BANGKOK http://www.130hotelbangkok.com/

12.ALEXANDER HOTEL http://alexanderhotel.co.th/

13.CRYSTAS SUITES http://www.crystalsuites24.com/

14.S bangkok nawamin

芭堤雅海边泰五酒店参考
海边酒店：

1.THE SAND BEACH PATTAYA http://www.thesandbeachhotel.com/

2.SAISAWAN BEACH http://www.saisawanbeach.com/

3.pinnacle grand https://www.pinnaclegrandjomtienresort.com/

4.baybeach http://www.baybeachresortpattaya.com/

5.davaree jomtien http://djb.dvaree.com/

6.NATURAL PARK RESORT http://naturalparkresort.com/

7.THE RADIANCE PATTAYA http://theradiancepattaya.com/

8.TOWN IN TOWN PATTAYA http://www.townintownpattaya.com/

9.D @ Sea Pattaya Hotel http://www.d-atsea.com/

10.Jomtien Thani Hotel Pattaya http://www.jomtienthanihotel.com/

11.prima villa wongamat hotel http://www.bangkok.com/pattaya/prima-villa-hotel/

如遇旺季房满，可能用到列表外酒店，敬请谅解！

特 别 说 明

 旅行所持证件应为中华人民共和国签发的普通因私护照，护照有效期至少六个月以上并有不少于 3 页
空白页；

 持非中国人民共和国签发的普通因私护照的旅行者报名参团时需明确告知我社所持有的证件类型，例如

公务护照，港澳台护照，外籍护照的，港澳台所持回乡证登机的；

 泰国移民局要求：为避免非法滞留和非法打工，所有前往泰国办理落地签的中国内地居民需持有不少于
5000 元人民币现金或等值外币现金。此项检查由泰国行政部门以抽查方式进行，如被查出现金不足，

将面临拒绝入境和遣返，因此产生的损失，我社不承担任何责任和赔偿；

 泰国落地签所需资料：护照原件，需有足够空白页，有效期至少六个月以上，入境前 3 个月以内拍摄
的 2 寸白底免冠照一张，正确及完整填写的出入境卡及落地签表格一张；

 60 岁以上老年人出发前需有直系亲属陪同并取其子女书面同意后方可出行，同时请提前申明是否患有
疾病并依照我社的健康警示选择行程。在《旅游法》法定范围内，我社对不符合我社要求的游客有权拒

绝接待；

 合同一经双方确立，若中途需变更合同内容或合同主体，我社仅接受依据《旅游法》和合同约定进行的
内容变更；

 根据《旅游法》规定，游客在参团期间不得擅自脱团、离团、非法滞留。

 依照旅游业现行作业规定，我社有权依据最终出团人数，调整房间分配。如有大床房、蜜月房等特殊附
加要求，请在报名前及时申请。出团通知书发出后我社不再接受任何有关房间分配的更改；

http://www.130hotelbangkok.com/
http://alexanderhotel.co.th/
http://www.crystalsuites24.com/
http://www.baybeachresortpattaya.com/
http://djb.dvaree.com/
http://naturalparkresort.com
http://theradiancepattaya.com/
http://www.townintownpattaya.com/
http://www.bangkok.com/pattaya/prima-villa-hotel/


 因不可抗力（例如自然灾害、战争、罢工、重大传染性疫情、当地政府行为等）或突发事件（例如临时
管制、航班晚点等）致使我社无法继续履行合同的，我社将在征得团队多数成员意见后作出适当调整或
变更。

 如因不可抗力致使我社必须终止履行合同的，我社将在扣取已发生的费用后退还尚未发生的相关费用；
 我社已为每位游客参保，如遇医疗费用，请游客先行垫付，回国后依据保险公司条例向保险公司索赔。

在境外旅行请遵守所在地法律法规以及《中国公民出境旅游文明指南》：
中国公民出境旅游文明指南

中国公民，出境旅游，注重礼仪，保持尊严。讲究卫生，爱护环境；衣着得体，请勿喧哗。尊老爱幼，助人
为乐；女士优先，礼貌谦让。出行办事，遵守时间；排队有序，不越黄线。文明住宿，不损用品；安静用
餐，请勿浪费。健康娱乐，有益身心；赌博色情，坚决拒绝。参观游览，遵守规定；习俗禁忌，切勿冒犯。
遇有疑难，咨询领馆；文明出行，一路平安。

中央文明办 国家旅游局

游客安全告知书

1.证件安全
 护照、签证、身份证、信用卡、机车船票及文件等身份证明和凭据，必须随身携带，妥善保管。
 出境旅游时最好将上述证件复印一份留在家中，一份连同几张护照相片随身携带，并记下所持护照

号码，以备急用。
 遇到有人检查证件时，不要轻易应允，而应报告导游或领队处理。入导游或领队不在现场，要有礼

貌的请对方出示其身份或工作证件，
 否则拒绝接受检查。
 证件一旦遗失或者被偷被抢，要立即报告领队对并向警方报案，同事请警方出具书面遗失证明。出

国或者出境游客要向目的地相关机构申请补发签证，向我使（领）馆等机构申请补办旅行证件。
2.财物安全
 一定要保管好自己的证件和贵重物品，不要把现金和贵重物品放在托运行李、外衣口袋或者被割破

的手提包中。
 不把现金和贵重物品放在宾馆房间或旅游车中。在转机、转车人多拥挤时，要注意清点行李物品，

防止遗失。
 不要让也不要帮不相识的人看管或者托运行李。
 发现钱物丢失或者被偷盗，要立即报告导游或领队并报警。
3.人身安全
 远离毒品，不接受陌生人搭讪，防止人身受侵害。
 参加旅游活动时，尊重所在国或者地区，特别是有特殊宗教习俗国家或地区的风俗习惯，避免因言

行举止不当引发纠纷。
 注意防盗、防骗、防诈、防抢、防打，出门时尽量不要携带贵重物品和大量现金，不要在自驾车明

处摆放贵重物品，修车时务必先锁好车门，不要将证件、文件、钱包等重要物品放在易被利器划开
的塑料袋中，不要在黑暗处招呼出租车。

 遇到地震、台风、火灾、洪水等自然灾害或政治动乱、战乱、突发恐怖事件或意外伤害时，要冷静



处理并尽快撤离危险地区。在境外可向中国使（领）馆等机构寻求咨询和协助。
 人身安全受到威胁和伤害时，应立即向当地警方报案，要求警方提供保护，并取得警方的书面证明。
 交通安全乘坐飞机时，注意飞行安全，系好安全带，不带危险或易燃品，全程关闭手机，起飞和降

落时不使用其他电子设备。
 乘坐船、快艇等水上交通工具时，要穿好救生衣或套好救生圈。
 在国外乘坐旅游车时，不乘坐第一排的工作人员专座，此专座只有工作人员保险，游客乘坐发生意

外得不到赔偿。
 发生交通事故时不要惊慌，要采取自救和互救措施，保护事故现场，并迅速向领队、导游及警方报

告。
4.饮食安全
 在指定或下榻宾馆餐厅用餐，不购买和饮用无证照小商贩或地摊提供的饮料食品。
 坚持饭前便后洗手的习惯不吃过期或不洁净的饭菜瓜果，尽量不自带食品，特别是出国旅游往往不

能通过海关检疫。
 牢记自己的饮食禁忌，不盲目尝鲜、贪吃、乱吃。
 避免到流行病传播地区旅游。
 做好预防措施，携带一些常用必备药品，患病后要及时到医院就诊。
5.住宿安全
 进出宾馆房间随时关门锁门，离开宾馆时把钥匙交给总台。
 不要让陌生人进入房间，不明电话立即挂断
 正确使用房间内的电器等设施，不要在灯罩上烘烤衣物，注意在卫生间防滑。
 不要在床上吸烟。
 要熟悉宾馆的安全通道和紧急出口，遇到火灾时不要搭乘电梯。
 离开宾馆时，要携带一张记有该宾馆地理位置和联系电话的卡片，以便迷路后可以安全返回。
 在宾馆的健身房和游泳池锻炼时，要注意自我保护。
 退房时，要检查所携带的行李物品，特别注意证件和贵重物品及眼镜、充电器等小型物品。
6.游览观光安全
 游览观光时，服从领队和导游的安排，紧跟团队，不要擅自脱团。
 记下领队和导游的手机号，以备万一掉队后联系。
 记住旅游车车牌号和所在停车场位置，以便走失后找到。
 在拍照、摄像时注意往来车辆和有无禁拍标志，不要在设有危险警示的地方停留。
 不到赌场和色情场所消费。
 夜间自由活动结伴而行，并告知领队大致的活动范围，不要乘坐无标识的车辆，不要围观交通事故，

街头纠纷，不要晚归。
7.购物安全
 购物时要保管好随身携带的物品，不到人多、拥挤的地方购物。
 在试衣试鞋时，最好请同团好友陪同和看管物品。
 购物时不要当众清点钱包里的钞票。
 特别说明和注意安全事项告知：
 （此款内容均作为游客与旅行社旅游合同附件的重要内容，游客签订协议即为同意以下条款！！！）



 甲方代表与合同变更的说明：
 甲方签订合同的代表必须征得合同内所有游客的同意，方可代表甲方与旅行社签订合同，合同变更

相关事宜也必须由合同签订人携带合同到旅行社进行变更。
证件：
 客人自备因私护照，有效期为 7 个月以上。请提前五个工作日准备签证资料：护照原件、2 张 2 寸

白底彩照，身份证复印件。发放签证是国家主权行为，是否签发由办理签证国际领事馆视情况而定，
我方无权干涉，我部会及时通知参团者签证的情况，如遭到拒签，请结清相应损失费用。

8.健康说明：
 本次长途旅行，时间长，气温高，游船有可能颠簸，旅途较为辛苦，行程中医疗条件也相对有限，

报名前请充分了解行程状况，确定自己的身体健康条件适合参加本次旅游活动后方可报名参团。因
个人既有病史和身体残障在旅游行程中引起的疾病进一步发作和伤亡，旅行社不承担任何责任，现
有的保险公司责任险和意外险条款中，此种情况也列入保险公司的免赔范围。旅行社为非健康医疗
专业咨询机构，无法判定游客的身体健康状况是否适合参加本次旅游活动，游客在旅行社签订旅游
合同，即视为游客已经了解本次旅行的辛苦程度和行程中医疗条件有限的前提，并征得专业医生的
同意。（1）报名时旅游者应确保身体健康，保证自身条件能够完成旅游活动。

 身体健康状况不佳者，请咨询医生是否可以参加本次旅游活动，根据自身情况备好常用药和急救药
品，因自身疾病而引起的后果，

 游客自行承担责任。出团前游客须签字确认《旅游者健康状况确认书》。游客出现急症请主动通知工
作人员，旅行社将协助游客就近送往当地医疗机构检查治疗。有听力，视力障碍的游客须有健康旅
伴陪同方可参团。个人有精神疾病和无行为控制能力的不能报名参团。

9.未成人的保护：
 旅行社不接受未满十八周岁、不具备完全民事行为能力的未成年人单独参团。未成年人必须有成年

人陪伴方可参团，一起报名参团的成人即为其参团过程中的监护人，有责任和义务做好未成年人的
安全防范工作。

10.安全防范：
 人身安全：客人在境外游览和自由活动期间请一定注意交通安全，过马路时请看行人指示灯，绿时

才可通过，且要迅速通过，否则一旦发生事故，责任由行人承担。如行程中有海岛游，请在乘坐快
艇或游船时，听从工作人员的安排，穿好救生衣，拿好随身物品，

 不要随意走动，注意安全。客人如参加水上活动，请一定量力而行，选择自己能够控制风险的活动
项目，在自己能够控制风险的范围内活动，并对自己的安全负责。

 购物安全：乘飞机及在外活动，个人的钱款和贵重物品要随身携带，谨记不要放在托运行李中；钱
款和贵重物品入酒店后也随应随身携带或存入酒店的保险箱。如有遗失，旅行社可陪同报警，但不
负责赔偿任何损失。

 证件安全：护照是在境外的唯一合法身份证明，丢失护照是最大的问题，补办手续花时费力，还会
影响全团行程，因此请客人一定妥善保管。

 旅行社的导游人员和其他工作人员无法为游客提供一对一服务，旅行社工作人员在 接待游客报名时
已经充分告知本行程中的注意事项和对游客身体健康的要求，旅游活动中游客必须注意自身安全和
随性未成年人的安全，保管好个人财务，贵重物品随身携带。

 东南亚酒店没有官方公布的星级标准，没有挂星制度。所有确定酒店都以网址为准，请按照自己习



惯选择你的酒店。任何非官方网站所公布的酒店星级档次，是属于该网站自己的评估标准，不代表
该酒店的真实档次或星级。

 我社购买的旅游意外险，被保险人在 18（含）-75 岁（不含）的，出境常规团队旅游（不含自由人、
自驾、特殊旅游项目等其他非团队旅游形式）最高赔付 30 万元；18 周岁以下的小孩最高保险金额
为 10 万元；年龄在 75 岁（含）以上的人员不在保险承担范围之内。凡有心脏病、高血压、糖尿病、
胰腺炎、癌症等疾病及年满 80 周岁以上游客，请勿报名参团 ，如有隐瞒，一切责任及费用由游客
自理。60 岁以上的老人参团需有直系亲属的陪同，患病旅行者和孕妇不得参团。

11、退团说明：
 游客报名后出团前因故临时改变、取消计划，团队机票无法退票或改签，地接酒店及其他相关费用

均不能退费，由此产生的损失由客人自行承担。如因客人原因徐旅游途中提前回国者，回国费用自
理，后面未完成行程自动放弃处理，费用不退，如另有损失，由客人自行承担。在实际游览过程中
可能回遇到堵车、封路、大风大浪等不可抗的突发情况，在不减少景点的前提下，地接社可以根据
实际情况调整行程顺序。

 行程中发生的纠纷，旅游者不得以拒绝登（下）机（车、船）、入住酒店等行为拖延行程或者脱团，
否则除承担给组团旅行社造成的实际损失外，还要承担旅游费用 20--30%的违约金。

 公共交通经营者（包括航空公司、铁路、航运客轮、城市公交、地铁等）对游客侵权的，旅行社只
负责协助旅游者向公共交通经营中索赔的责任，但不承担侵权责任。

 不可抗力免责说明：由于不可抗力等不可归责于旅行社的客观原因或旅游者个人原因，造成旅游者
经济损失的，旅行社不承担赔偿责任。如恶劣天气、自然灾害、飞机延误、汽车塞车等不可抗力原
因造成团队行程更改，延误、滞留或提前结束时，旅行社不承担责任。因此发生的费用增减，按未
发生费用退还游客，超支费用由游客承担的办法处理。增加的返程费用由旅行社和游客协商分担。

 当发生危及旅游者人身、财产安全的，旅行社所采取的相应的安全措施，由此支出的费用，由旅行
社与旅游者分担。14、旅游期间客人不能擅自离团、脱团，否则按照当地地接社的标准补足相关费
用

补 充 协 议

甲方：
乙方：

本着自愿的原则，经 甲乙双方协商一致，就旅游行程单以外内容签订如下补充协议。
1、甲方自愿参加贵公司组织的______________________，清晰明白该旅游产品费用的构成和所含内容。

并承诺向贵公司提供的相关个人资料全部属实，如有隐瞒或欺骗，本人将承担由此造成的一切后果；
2、为了使境外旅游行程更圆满并满足本人的购物需求，在不影响行程游览的基础上，甲方特委托乙

方安排如下当地特色商品店所进行参观选购，并保证旅游购物店所服务正规，无强买强卖，所售商品绝
无假冒伪劣，否则甲方有权追究乙方及购物店所责任。同时承诺到达目的地后自觉遵守所签补充协议条
款；

3、甲方购买物品需根据自身经济情况自愿消费；
4、甲方签署本协议后放弃《旅游法》第三十五条规定要求乙方退货等权利。



我本人已详细阅读了同旅游公司签订的旅游合同、本协议书等全部材料，充分理解并清楚知晓此次旅游
的全部相关信息，平等自愿按协议约定履行全部协议并确认：
1、旅行社已就本次旅行的上述协议项目（或购物店）的特色，旅游者自愿参加购物的相关权益及风险对
我进行了全面的告知、提醒。经慎重考虑后，我自愿选择并参加上述协议项目（或购物店），此协议的签
订过程旅行社并无强迫。我承诺将按照导游提醒自愿参加上述项目，并理性消费，注意人身和财产安全。
如因旅行社不能控制原因无法安排的，
我对旅行社予以理解，双方互不追责。DFS 免税店不属于购物店范畴。
2、本人同意领队和导游在不减少旅游景点数量的前提下，为优化旅游体验，可根据实际情况调整景点游
览顺序。
3、我自愿同意此协议为旅游合同的补充协议，为旅游合同不可分割的组成部分，效力同旅游合同。
旅游者（签名）： 组团社（盖章）：
电话： 电话：
日期： 日期：

游客文明旅游承诺书

为了维护旅游文明，树立良好旅游形象，文明出游。我承诺：

在旅游过程中，自觉遵守《中国公民国内旅游文明行为公约》、《中国公民出国（镜）旅游文明行为
指南》和《中华人民共和国旅游法》有关规定。

一、遵守当地法规，维护环境卫生。不随地吐痰和口香糖，不乱扔废弃物，不在禁烟场所吸烟。

二、从自身做起，恪守公德，礼让老弱病残，礼让女士，不讲粗话。

三、在公共场所自觉按照先后次序排队，不插队，不拥挤，女士优先，礼貌谦让。

四、在公共场所不并行挡道，不在公共场所高声交谈，遵守当地的习俗禁忌。

五、保护生态环境，不踩踏绿地，不摘折花木和果实，不追捉、投打、乱喂动物。

六、保护文物古迹，不在文物古迹上涂刻，不攀爬触摸文物，拍照摄像遵守规定。

七、爱惜公共设施，不污损客房用品，不损坏公共设施，不贪占小便宜，节约用水用电，用餐不
浪费。

八、尊重别人权利，不强行和外宾合影，不对着别人打喷嚏，不长期占有公共设施，尊重服务人
员的劳动，尊重各名族宗教习俗。

九、坚决不参加黄赌毒等有损身心健康的活动。

十、如实告示和旅游活动相关的健康信息，遵守旅游活动中的安全警示规定。

承诺人： 年 月 日


