
























环游全景湖南
韶山/橘子洲/郴州高椅岭/东江湖/南岳大庙/凤凰古城/墨戎鼓镇/张家界国家森林公园

/黄石寨/金鞭溪/土司城/岳阳楼/洞庭湖/橘子洲/梦幻张家界晚会

产品特色

环游湖南----从南到北，从东到西，湖南第一款环游湖南的产品

完美旅程---游山玩水/历史名胜/听歌看戏/美食美景/应有尽有

鼎级美景----5A橘子洲——中国城市第一洲

5A 韶山——伟人毛泽东故里

网红高椅岭——水上丹霞，一个北地球遗忘的地方

5A 东江湖——摄影发烧友的最佳拍摄地：雾漫东江

5A 南岳大庙——“江南小故宫”，祝融火神祈福

5A 凤凰古城——一本书一座城，沈从文故里

5A 张家界国家森林公园——峰林奇观、自然秘境

5A 岳阳楼——洞庭天下水，岳阳天下楼

地道风味---土家三下锅/苗族长拢宴/毛氏红烧肉/

极少购物，仅一个特产超市。



◆简易行程

时间
早

餐

中

餐

晚

餐
住宿

第一/二天 各地/长沙 火车上/长沙

第三天 橘子洲/韶山/郴州 √ √ 郴州

第四天 东江湖/高椅岭/衡山万寿大鼎（外观） √ √ 衡山

第五天 南岳大庙/凤凰古城 √ √ 凤凰古城

第六天 凤凰古城/墨戎鼓镇/张家界国家森林公园/黄

石寨/金鞭溪/梦幻张家界晚会
√ √

张家界

第七天 特产超市/土司城/百丈峡 √ √ 慈利

第八天 杜心伍/岳阳楼/洞庭湖/长沙返程 √ 火车上

第九/十天 长沙/返程



◆详细行程
D1/2 各地/长沙 餐：不含 住：火车上/长沙

尊敬的贵宾，您好！请您携带好二代身份证原件提前两小时火车或飞机赴星城【长沙】开始

尊贵快乐的湖湘之旅，入住酒店。

本社专职接站人员（接团方式：接站前一天下午 18:00 前短信通知接团方式及再次跟您核对航班

号/车次及接团人员名称，人数。21 ：00 之前带团导游短信及通话二次核对并通知出发时间）接

团，

时间允许的情况下，游客可自行在长沙市区自由活动：长沙有名的【坡子街】火锅自由品尝湘菜

风味小吃，或长沙【黄兴路步行街】自由购物。长沙解放路酒吧街自行体验娱乐之都繁华夜生活。

也可自由打卡 2020 年长沙最火网红景点：国内首个博物馆级别的影像艺术馆——【谢子龙影像艺

术馆】、【梅溪湖中国结步行街景观桥】、承接着世界一流的大型歌剧、舞剧、交响乐等高雅艺术表演

的【梅溪湖大剧院】、坐拥“湖南第一高楼”美誉的建筑【IFS国金中心】（出镜最多的就是 7 楼的空

中雕塑花园，那两个巨大的雕塑艺术品KAWS。）

特别说明：导游不负责散客飞机场、高铁站、火车站接送，由公司派专职人员负责接送，到酒店

取房时，押金由客人暂付，第二天早上退房时客人自行在前台退还押金。

参考车次时间：

T184 哈尔滨西-长沙 07:10-14:48+1

Z238 哈尔滨西-长沙 21:33-00:11+2

D3 长沙/橘子洲/韶山/郴州 餐：早中 住：郴州

8:00 长沙市区统一集合出发【橘子洲】（景区观光火车不含）橘子洲位于长沙市区中湘江江心，是

湘江中最大的名洲，由南至北，横贯江心，西望岳麓山，东临长沙城，四面环水，绵延数十里，狭

处横约 40 米，宽处横约140 米，形状是一个长岛，是长沙的重要名胜之一、国家AAAAA级旅游景

https://baike.so.com/doc/2383110-2519797.html
https://baike.so.com/doc/5408752-5646740.html
https://baike.so.com/doc/5408752-5646740.html
https://baike.so.com/doc/4753705-4969111.html


区、国家重点风景名胜区、长沙“山、水、洲、城”旅游格局的核心要素。凝望着滔滔北去的湘

水，青年毛泽东在长沙橘子洲头挥笔写就脍炙人口的《沁园春·长沙》，抒发了心忧天下、济世救民的

壮志豪情。洲以人传，诗壮名城。橘子洲介名山城市间，凌袅袅碧波上，被誉为“中国第一洲”。

乘车赴红太阳升起的地方——乘车赴红太阳升起的地方——【韶山】（韶山实行景区换乘环保车

费，车费 20 元/人自理）瞻仰一代伟人——【毛主席铜像】聆听主席一生的丰功伟绩；参观【毛泽

东同志故居】“东方红，太阳升，中国出了个毛泽东；毛泽东同志作为一个伟大的历史人物，属于中

国，也属于世界”。中餐后，乘车前往郴州，抵达后入住酒店。

今日特色餐：【韶山主席宴】

〖温馨提示〗：

1、散拼团有一定的特殊性，由于客人来的交通不一样，如遇航班、火车晚点，短时间的等待属于

正常情况，由于客人原因造成未能赶到正常发班时间的，产生额外费用，客人自行承担。

2、韶山宣讲员若有根据仪俗组织给毛泽铜像敬献花篮活动（20 元-30 元/人不等），属个人信仰，

费用自主！ 备注：毛泽东同志故居限流 12000 人次/天，采取先到先约，能约尽约，约不到票，参

观故居外围，不接受此方面投诉！）

D4 东江湖/高椅岭/衡山 餐：早/晚 住：衡山

早餐后，漫步小东江临江栈道探寻“世界奇观——雾漫小东江”，欣赏迷人的山水风光,恍如人间

仙境。观看和摄影雾漫小东江、猴古山瀑布、车览“亚洲第一大坝”——【东江大坝】，远观面积

160 平方千米，有“湘南洞庭”之称的——【东江湖】，然后游览由四个瀑布群组成的—【龙景峡

谷】，两侧原始森林成群，峡谷内空气负离子含量在每立方厘米 8 万个以上是一个洗肺，品氧的好地

方，主要景点有三叠瀑布、龙须沟、鸳鸯潭。

特别安排：乘景区车前往 4 号桥，开始徒步醉美【小东江】景区段，偶遇雾漫美景。小东江的水

质达到国家一级饮用水标准，干净、清澈的湖水，直接渗透我们的心灵。两岸常年的峰峦叠翠、土

房、红叶、白云等自然景观形成倒影，美丽绝伦。在如画的风景里沿游步道行走约 2 公里，抵达2

号桥处，安排 仿【十大美图·烟波泛】场景，表演撒网、捕鱼，供拍照留影。行程所到之处，空气

中、水中都弥漫着纯净【小编无法用言语来形容此景，简单的呐喊“干净，原来可以这么美丽”】。

享誉江南的翠江风景带——高椅岭（游览约 120 分钟）特别赠送航拍。

高椅岭位于湖南省郴州市苏仙区境内，郴江、东江交汇于此，形成享誉江南的翠江风景带，以丹

https://baike.so.com/doc/1184930-1253444.html
https://baike.so.com/doc/3398451-3577234.html


岩堡寨为特色，穿坦、洞穴为罕见,近年来备受驴友推崇，“简单”介绍，高椅岭丹霞地貌之“美”，

不仅美在山水相融、树石相间、犬牙交错、大气磅礴、惊而不险，更美在墨绿色的“天池”环绕着

一只在水面张牙舞爪的“巨蜥”。车赴衡山，抵达后入住酒店。

D5 南岳大庙/凤凰古城/ 餐：早/晚 住：凤凰

早餐后前往 南岳庙，又叫【南岳大庙】， 位于湖南省衡阳市衡山脚下的南岳区，朱明峰的南麓

赤帝峰下。南岳庙是祭南岳圣帝的寺庙，始建于隋代，是中国南方规模较大、总体布局最完整的古

宫殿式建筑群之一，素有“南国故宫”之称。 后经唐、宋、元、明、清六次大火和十六次修缮扩

建，于清光绪八年（1882 年）重建并形成 98500 平方米的规模。 南岳庙主轴线上由南至北共分九

进，依次为棂星门、奎星阁、正南门、御碑亭、嘉应门、御书楼、正殿、寝宫和北后门。庙内两侧

东有道教八观，西有佛教八寺，是儒、释、道三教并存的典范。南岳庙是一座集国家祭祀、民间朝

圣、道教宫观、佛教寺院于一体的宫殿式古建筑群，是南方最大的传统文化博物馆和艺术殿堂。

2006 年 5 月25 日，南岳庙被中华人民共和国国务院公布为第六批全国重点文物保护单位。外观

【万寿大鼎】（不含票） 在中华五岳之中，位于湖南的衡山被称之为南岳，在五岳之中有“五岳独

秀”之美称。据《星经》载：南岳衡山对应星宿 28 宿之轸星，轸星主管人间苍生寿命，南岳故名

“寿岳”。宋徽宗在南岳御题“寿岳”巨型石刻，现仍存于南岳金简峰皇帝岩。康熙皇帝亲撰的《重

修南岳庙碑记》首句即为“南岳为天南巨镇，上应北斗玉衡，亦名寿岳。”再度钦定南岳为“寿

岳”。历代史志也常以“比寿之山”、“主寿之山”等敬称南岳衡山，祝人长寿也称“寿比南山”。《辞

源》释“寿岳”即“南岳衡山”， 南岳因而誉称“中华寿岳”。

公元 2000 年 10 月6 日，在南岳大庙后面的驾鹤峰新建的“中华寿坛”上 ，一座由锡、青铜

铸造，高 9．9 米、重 56 吨的“中华万寿大鼎”在此落成。鼎高和鼎重分别寓意中华九九归一和五

十六个民族大团结。鼎上铸有一万个不同字体和写法的“寿”字，象征祖国的繁荣昌盛、万寿无

疆。这座鼎已被上海吉尼斯纪录总部认证为当今“世界最大的鼎”和“世界上寿字最多的鼎”“中华

万寿大鼎”的落成，进一步奠定了南岳作为“中华寿岳”的至尊地位，吸引了众多海内外游客前来

祈福求寿、观光朝拜。

https://baike.so.com/doc/5330191-5565365.html
https://baike.so.com/doc/7616917-7891012.html


下午乘车前往（车程约 400 公里，4 小时）【凤凰古城】（接驳车费用 28 元/人费用自理），抵达

后入住酒店！晚上可自由在沱江河边漫步，欣赏夜幕中的凤凰古城，那神秘闪烁的灯光，那临街而

驻的酒吧，那通体发光的万名塔，那如轮廓毕现的红桥风雨楼，是那样美丽；在宽宽的河面，满满

一江的河水；那弯弯曲曲的木板桥，高高低低的跳岩；那一排排依山而建的民居，沿河两岸，红红

绿绿的万家灯火照射下河面放下一盏许愿灯也是另一种体验！

D6
墨戎鼓镇/张家界国家森林公园/黄石寨/金鞭

溪/大型民俗晚会
餐：早/中 住：张家界

早餐后乘车（里程约 80KM，车程约 1 小时 50 分钟）前往【墨戎鼓镇】（参观约 2 小时），这里

是宋祖英的家乡，也是湖南省特色旅游名村，体验苗族最高迎客礼仪—苗族三卡，喝苗家拦门酒、

对山歌、敲苗族吉祥鼓，在酒醉歌浓中感受苗家人的古朴、热情！以及隔墨龙江相望，距今已有

200 多年历史，具有百年老宅几十栋的瓦岗寨。墨戎是苗族的武术发源地，苗族鼓舞之乡，巫文化

解密之地！

张家界核心景区【张家界国家森林公园】参观【黄石寨】（约 2 小时）素有不上黄石寨-枉到张家

界之说。黄石寨是武陵源风景名胜区5 条精品游览线之一；相传汉朝留候张良看破红尘、辞官不

做，追随赤松子，隐匿江湖，云游张家界，被官兵围困，后得师父黄石公搭救而得名黄石寨，是张

家界美景最为集中的地方，也是张家界最大的凌空观景台电影【捉妖记】取景地众星捧月般地位居

张家界武陵源风景名胜区的核心-黄石寨，与世界上最美丽的峡谷金鞭溪一衣带水。远观美国科幻大

片《阿凡达》-取景地-【哈利路亚山-悬浮山】；美丽的黄石寨，因整座山像一头勇猛的雄狮，又名黄

狮寨。主要游览点、六奇阁、摘星台、雾海金龟、天书宝匣、天桥遗墩、猴帅点兵、南天门、黑枞

垴，观袁家界，女散花，等著名景点。【金鞭溪大峡谷】两岸奇峰屏列，风光如画，嬉戏的鸟兽、古

奇的树木、游鱼、景色显得异常幽静。金鞭溪所经之地被誉为“世界上最美丽的峡谷”。主要景致有

醉罗汉、神鹰护鞭、金鞭岩、花果山、水帘洞、劈山救母。其中；金鞭岩身边一山峰状若护雏的老

鹰，威风凛凛，日夜守护着“金鞭”，故而被称为神鹰，这片景得名“神鹰护鞭”。（本行程安排参观

精华段氧吧广场到金鞭岩段）

晚上观看【梦幻张家界晚会】；庞大的演员阵容，精湛的演出技巧，深受观众好评。…;在这里，您

可以深入了解湘西的民族文化，享受一顿民族文化的饕餮大餐，您也可以不懂湘西民族文化，尽情欣

赏精湛的艺术表演、聆听幽美动人湘西民歌…...

https://baike.baidu.com/item/%E9%BB%84%E7%9F%B3%E5%AF%A8/5816985
https://baike.baidu.com/item/%E6%AD%A6%E9%99%B5%E6%BA%90%E9%A3%8E%E6%99%AF%E5%90%8D%E8%83%9C%E5%8C%BA/2570053
https://baike.baidu.com/item/%E5%BC%A0%E8%89%AF/6658
https://baike.baidu.com/item/%E9%BB%84%E7%9F%B3%E5%85%AC/857550
https://baike.baidu.com/item/%E6%AD%A6%E9%99%B5%E6%BA%90%E9%A3%8E%E6%99%AF%E5%90%8D%E8%83%9C%E5%8C%BA
https://baike.baidu.com/item/%E9%BB%84%E7%8B%AE%E5%AF%A8
https://baike.baidu.com/item/%E9%BB%84%E7%8B%AE%E5%AF%A8
https://baike.baidu.com/item/%E9%BB%84%E7%8B%AE%E5%AF%A8
https://baike.baidu.com/item/%E5%85%AD%E5%A5%87%E9%98%81/5193685
https://baike.baidu.com/item/%E5%A4%A9%E4%B9%A6%E5%AE%9D%E5%8C%A3
https://baike.baidu.com/item/%E5%A4%A9%E6%A1%A5%E9%81%97%E5%A2%A9
https://baike.baidu.com/item/%E5%8D%97%E5%A4%A9%E9%97%A8
https://baike.baidu.com/item/%E9%BB%91%E6%9E%9E%E5%9E%B4
https://baike.baidu.com/item/%E9%BB%91%E6%9E%9E%E5%9E%B4
https://baike.baidu.com/item/%E9%BB%91%E6%9E%9E%E5%9E%B4
https://baike.baidu.com/item/%E9%86%89%E7%BD%97%E6%B1%89
https://baike.baidu.com/item/%E7%A5%9E%E9%B9%B0%E6%8A%A4%E9%9E%AD
https://baike.baidu.com/item/%E9%87%91%E9%9E%AD%E5%B2%A9
https://baike.baidu.com/item/%E8%8A%B1%E6%9E%9C%E5%B1%B1
https://baike.baidu.com/item/%E6%B0%B4%E5%B8%98%E6%B4%9E
https://baike.baidu.com/item/%E9%87%91%E9%9E%AD%E5%B2%A9
https://baike.baidu.com/item/%E7%A5%9E%E9%B9%B0%E6%8A%A4%E9%9E%AD


温馨提示：

1、旅游旺季景区游客较多，通常排队时间较长，需耐心等候进入景区观景，也容易造成行程较晚

结束。景点与景点之间采用的是景区环保车服务，并非一团一车，敬听导游安排节省出行时间。切

勿将随身所带物品遗失在环保车上，引起的损失自负，敬请谅解！

2、景区野猴凶猛，避免逗猴，咬伤后果自负。

D7 特产超市/土司城/72 奇楼（外观）
早/晚

慈利

早餐后参观【湖南特产总汇】(不低于 90 分钟）湖南特产总汇 ，走进特产总汇带走整个湖南！参

观【土司城】，土司城也叫土家风情园,张家界土家风情园是国家 4A级景点,也是张家界经典的文化旅

游品牌牌.1997 年在原址上修复后向游人开放,土司城占地 809 余亩,土家风晴园是展示土家建筑艺术

投其文化内涵的经典之作,张家界土家风情园是张家界一个浓缩了土家族农耕文化、兵战文化、土司

历史、建筑艺术、工艺美术、民俗风情以及饮食起居的大型民旗民俗文化景点，被誉为“南方紫荆

城”。打卡【七十二奇楼】（不含票）湘西自古以来就有“九弓十八寨七十二奇楼”的传说，也就是

武陵山区曾经有七十二座用来议事和防御的冲天吊脚楼，为了还原这段神秘的民族历史文化，中国

著名实业家姜君先生斥资 10 亿建成了这座列入吉尼斯世界纪录的七十二奇楼。是全球唯一一栋以土

家吊脚楼为建筑形态的超高层大楼，2019 年成功申报吉尼斯世界纪录，是全世界最高最大最壮观的

土家民族建筑。

D8 杜心伍/岳阳楼/洞庭湖/长沙返程 早/ 火车上

早餐后参观 【杜心五武术文化展览馆】杜心五，湖南慈利人，是我们中国近代史上著名的武术

家，是孙中山的贴身保镖，被称为南北大侠，革命大侠，同时也是一位精通医术的民间神医，对道

功、气功、养生术深有研究。整个展览馆（二楼）约 2500 平方米，通过声、光、电等高科技展示了

杜心五的生平事迹和遗留下来的珍贵字画、亲笔药方和生前用过的贴身物件；讲述了杜心五从小习

武，广拜名师，从少年时对武功的追求，侠肝义胆，到青年时对家国的情怀，投身革命，再到中年

时对时局的不满，醉心武道，直到晚年时出山抗日、拥护共产党、斗米观悬壶济世，武道和家国，

始终是他倾心追求的，侠之大者为国为民，终成一代宗师。〖斗米观中医馆〗处于杜心五武术文化展

览馆一楼，面积 2500 平方米，通过二楼展览馆的铺垫介绍，以杜心五武术、医术、养生术、杜心五

传承人为内容核心，推出斗米观中医馆，以杜仲之乡、药材示范县、中国大硒谷、硒有慈利作为拳

头产品，在这可购一些跌打损伤的约以防不时之须。



后赴岳阳 （车程约 237 公里，约 3 小时），观游览被誉为江南三大名楼之一的【岳阳楼】（游览时

间约 120 分钟，赠送门票），岳阳楼耸立在湖南省岳阳市西门城头、洞庭湖畔，自古有“洞庭天下

水，岳阳天下楼”之誉。岳阳楼的建筑构制独特，风格奇异。气势之壮阔，构制之雄伟，堪称江南

三大名楼之首。岳阳楼为四柱三层，飞檐、盔顶、纯木结构，楼中四柱高耸，楼顶檐牙啄，金碧辉

煌．远远而了，恰似一只凌空欲飞的鲲鹏。全楼高达 25.35 米，平面呈长方形，宽 17.2 米，进深

15.6 米，占地251 平方米。站在岳阳楼上可远观【八百里浩渺洞庭湖】：古称云梦、九江和重湖，

处于长江中游荆江南岸，战国时期，因湖中洞庭山(即今君山)而得名。古代曾号称"八百里洞庭"，湖

盆周长为 803.2 公里，总容积 220 亿立方米，其中天然湖泊容积 178 亿立方米，河道容积 42 亿立

方米。洞庭湖是历史上重要的战略要地、中国传统文化发源地，湖区名胜繁多，以岳阳楼为代表的

历史胜迹是重要的旅游文化资源。也是中国传统农业发祥地，是著名的鱼米之乡，是湖南省乃至全

国最重要的商品粮油基地、水产和养殖基地。伫立在湖边，体验“先天下之忧而忧”的感慨

后根据时间乘车前往长沙返程或入住酒店（住宿费用自理）

参考车次

Z236 长沙-哈尔滨西 03:56-07:06+1

T182 长沙-哈尔滨西 20:30-05:34+2

D9/10 长沙返程 无 火车上/温馨的家

根据返程时间返回温馨的家

一、费用包含：

门票：各景区首道大门票（赠送门票，不去无退费）

交通 ：.当地空调旅游车车位费，以实际接待人数为准核定车型，保证一人一正座。

住宿: 6晚准四酒店特色客栈或酒店。

用餐：6早 5 正餐（包含 2 个特色餐）：10 人/桌，9 菜 1 汤，不含酒水（所有餐食不吃不退，

也不作等价交换！）。

导服：当地优秀中文导游服务。

保险：1.旅行社责任险；2.景区意外险；3.运输车费意外险。

购物：1 个特产超市。（景区自营特产工艺品店与旅行社无关，恕不接受相关投诉

火车票：包含哈尔滨-长沙往返硬卧，上中下铺位随机，不接受指定铺位



二、费用不含：

1、单房差：全程单房差 80 元/人/晚；

2、景区自选代步交通工具：森林公园环保车 68+黄石寨索道往返 130+东江湖换乘 30+韶山换

乘车 20+凤凰换乘车 28=276 元/人，报名收

3、必消自费套餐：当地大巴用车+湘西苗寨+土司城+大型民俗晚会 799 元/人，报名收（优惠

证件无优惠，选择此产品视为接受此行程，否则团费另议。）

特殊标准：

1.儿童：12 周岁以下：正餐含半餐，含车位费，含导游服务；不占床位、不含早餐； 门票及景区

小交通自理。（儿童如已超高，需在报名时提前告知！！！不然部分景区预约不到门票，无法进入景

区，我社不承担责任。）

2.1.2 米以上儿童-24 岁（含 24 岁）以下的学生：在报名时告知自己为学生参加此优惠价格的散

拼团，但在当地却无证件提供者需补回优惠差价 300 元/人。

购物说明：

（凤凰古城及部分景区自营民族工艺品和土特产加工展示基地），如有喜欢自愿购买，但不强制

消费，跟旅行社无关，恕不接受相关投诉。

优惠票退费说明：

本产品为团购打包优惠产品，故无任何优惠退费，敬请谅解！）

注意事项：（务必详细阅读，签订合同即代表默认以下事项）

1、旅客出门前请带好有效证件（如二代身份证，户口簿，护照，学生证等）。

2、贵重物品随身携带，以防丢失影响美好的旅游心情。自由活动期间， 请自行注意与负责自已的

人身及财产安全。

3、客人应知悉自身的健康状况， 有高空恐惧症或心脏病、高血压等身体有不适或疾病历史的请报

名时提前告知前台，对不适合自身条件的旅游活动应谨慎选择，否则因此而产生的不利后果， 由客人

个人自己全额承担责任。为了您的安全， 孕妇请勿参团，敬请须知。故意隐瞒疾病史，使其在旅游行

程中发生疾病突发或加重、恶化， 危及健康及生命的，旅行社不承担责任。但我社会提供必要的及可

能的帮助，其产生的合理费用由客人承担。不接受 80 岁及以上老人参团！70 岁及以上老人需要年轻

家属陪同参团（老人熟悉自身身体条件并能够适应该行程路段），需提供正规医院开具的健康证明，

并签署旅行社免责协议书，否则有权拒绝报名。

4、有的地方受交通限制，旅游车辆可能不能到达酒店门口，需客人步行到酒店入住。旅客入住酒

店前请出示身份证并主动交纳房卡押金。住宿如出现单男单女， 在征得其他单男单女的同意下，进行



拼房，否则由客人补齐单房差。行程中的参考酒店并非都能提供标准三人间，大多为加床（钢丝床）

服务。客人入住酒店时， 请检查房间里所有设备及用具，如有损坏缺少应及时联系导游员或酒店工作

人员，切勿大意，减少不必要的纠纷。行程内酒店均为定时供应热水和空调。（根据湖南省政府规定，

酒店不提供一次性洗漱用品，请客人自备。敬请谅解！）。由于湘西地区经济发展较为落后，虽然旅

游资源丰富，景色秀丽，但酒店硬件设备，旅游接待质量，与一线发达城市有一定差距，请客人谅解。

5、我社有权根据当地天气情况或其它原因前后调整景点游览顺序， 但不减少景点。如遇不可抗拒

的自然因素或政策性原因造成游览变化和景点减少，不承担由此造成的损失与责任。因自然灾害等人

力不可抗拒因素造成费用增加，由客人自理，未产生的费用本公司按成本退还；因散拼团的特殊性，

我社只保证用车合法性。在保证不影响行程的前提下行程中可能需要套团用车或根据人数增减更换车

型大小，我社确保每人一个乘车座位，具体用车的大小由客人人数确定，敬请理解！凡不可抗力和第

三方原因等非因我社原因造成的游览及费用变化，我社不承当相关责任。例如： 航班延误、取消造成

产生增加的住宿，或者没赶上旅游车，要单独包车接客人等情况，都需客人自理额外产生的费用。

6、旅客自身原因放弃的旅游项目（包括餐、房、车和门票等） 费用不退。旅游中途擅自离团， 合

同终止，费用不退，补齐相应损失，其他责任由客人自负，签署离团协议书。

7、旅游意外险由客人出发前在当地保险公司购买或委托组团社代买， 我社只提供旅行社责任险。

8、散客拼团为各大旅行社联合收客发班， 不同于独立包团的一对一服务，会发生团友和导游的变

化，游客的地域，年龄，体力，想法，民俗习惯等各有不同，需要游客之间相互包容，理解和支持。

我们将竭尽全力为游客服务，让此次旅途更加美好！请严格遵守时间观念和集体观念，如因游客自身

原因导致无法在约定时间和地点集合，且已影响其他游客的行程，旅行社有权离开进入下一个行程，

请您自行乘车与团队汇合，费用自理。

9、不要随意购买街边小贩的食品， 以防急性腹泻等疾病发生，影响游程。在选购旅游纪念商品、

当地土特产时，注意不要随意去动摆设物品，以防意外损坏，后果自负。旅游期间， 全程不强制购物；

游客在指定购物店中为自愿购物，所购商品非质量问题一律不予退还；行程规定的景点、餐厅， 长途

中途休息站等这类购物店不属于旅游定点商店，若商品出现质量问题，旅行社不承担任何责任；游客

自行前往的购物店所购商品出现质量问题，旅行社不承担任何责任；行程中涉及的购物点购物自愿，

购物时请您务必谨慎，请在付款前仔细查验，确保商品完好无损、配件齐全并具备相应的鉴定证书，

明确了解商品售后服务流程；购买后请妥善保管相关票据。行程中展示图片仅供参考， 由于拍摄时间、

季节和角度有所不同，与您看到的实际景观可能有所差距，请以实际观景为准。

10、张家界少数民族对神灵及图腾有自己的信仰，并且热情好客，游客朋友请注意入乡随俗，尊

重当地民俗习惯。在游览张家界、凤凰等少数民族村寨时， 请务必听从导游的介绍及安排，注意一些

少数民族的禁忌。湖南地区餐饮以酸、麻、辣、咸等偏重口味！ 旅游团队用餐，旅行社按承诺标准确

保餐饮卫生及餐食数量（菜品数量根据每桌实际开餐人数递增或递减），但不同地区餐食口味有差异，



不一定满足游客口味需求，敬请见谅。

11、客人已经确认出票后取消参团的，收取车位费 200 元/人，天门山票损 100 元/人（当天取

消，全额票损），飞机票按票面的 100%损失计算。中途均不允许客人以任何借口离团，若中途客人

离团视同游客违约，用餐、房、车、机票等一切费用不退，签署离团协议书，旅行社也不承担游客离

团时发生意外的所有责任。行程里面所涉及的所有项目， 均为不看不退，不吃不退，不用不退，亦不

做等价交换。

12、投诉问题在旅游目的地就地解决，请组团社和游客知悉，返程后我社不接收投诉！旅行社不
受理因虚假填写或不填意见书而产生的后续争议和投诉；由此而造成的一切损失由客人自负，为
了保障您的权益和提高旅行社的服务质量，请你务必认真填写，行程中曾投诉过的已解决的问题
不能作为后续再投诉内容。若产生争议，以《新旅游法》及《合同法》或相关旅游法规规定处理
。若认为有质量问题，请第一时间拨打电话告知。
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