	日期
	行程

	第一天 
3月14日
	成都


	
	在成都双流机场集中，由领队召开行前说明会。因出境手续繁杂，为确保您的顺利登机，请客人自行前往机场，建议至少提前3小时到机场，请务必携带好您的身份证原件或护照原件前往柜台办理登机手续。如需提前一天抵达成都，交通、住宿等费用客人自理。

	
	酒店：无
	餐：无
	交通：无

	第二天 
3月15日
	成都伦敦
参考航班：CA423  CTULGW   0145 0515   

	
	于北京时间01：45分起飞，前往英国伦敦
于当地时间05：15分抵达伦敦，接机后稍作休息
于当地时间08：00分左右开车前往伦敦市区游览
伦敦是英国的首都，同时也是欧盟区内最大的城市。融入伦敦自身的迷人文化，使其成为旅游揽胜和感受世界各地文化的绝妙佳处。 伦敦的文化变化万千而又丰富多元，绝不乏新景可观、新物可玩。同时，伦敦还保留着其魅力横生的历史风情。
【伦敦眼（外观）】 又称千禧之轮，是为迎接新千年而设计的，坐落在伦敦泰晤士河畔，是伦敦的地标，也是伦敦最吸引游人的观光点之一。
沿着泰晤河畔游览【大本钟（外观）】是英国国会大厦（威斯敏斯特宫）的钟楼，1859年建成于伦敦泰晤士河畔，是伦敦著名古钟和标志性建筑之一。
【议会大厦（外观）】也叫威斯敏斯特宫，位于泰晤士河边，是英国国会（包括上议院和下议院）的所在地，哥德复兴式建筑的代表作之一。                                                              
【西敏寺教堂（外观）】又名威斯敏斯特修道院，毗邻国会大厦，是一座哥特式风格的英国皇家天主大教堂，宏伟壮观，是英国的圣地，在英国众多的教堂中地位显赫。
【白金汉宫 外观】是英国的王宫，是女王的办公地点及其在伦敦的居住场所，也是王室行政总部之所在，是当今世界上少数仍在使用的皇家宫殿之一                                                                                                                                                                                                                             【唐宁街十号首相府（外观）】位于英国首都伦敦威斯敏斯特，威斯敏斯特区白厅旁的唐宁街，一所乔治风格建筑物。其设计朴实的黑色木门，缀上白色的阿拉伯数字"10"，成为了人所共知的标记。
结束后入住酒店休息。

	
	酒店：欧洲标准双人间
	餐：X午晚
	交通：飞机/汽车

	第三天
3月16日
	伦敦

	
	酒店早餐后，乘车前往参观【大英博物馆】入内是世界上历史最悠久、规模最宏伟的综合性博物馆，又名不列颠博物馆，是世界上规模最大、最著名的博物馆之一。博物馆收藏了世界各地的众多文物和图书珍品，藏品之丰富、种类之繁多，为全世界博物馆所罕见。目前博物馆拥有藏品近800万件。由于空间的限制，目前还有大批藏品未能公开展出。日不落帝国曾经的辉煌可见一斑。
之后游览参观【国家美术馆】是位于英国伦敦市中心【特拉法加广场】的正北方向。国家美术馆又称伦敦国家美术馆，成立于1824年。当时仅有38幅画作，从这些由乔治四世说服政府购买林布兰、拉尔等人的38个作品，陆续拓展为现在以绘画收藏为主的国家级美术馆。
【海德公园】英国最知名、最大的公园，公园占地2.5平方公里。喧闹的都市存在着这样一方没有边际的绿野，给与游客带来了很多欣喜。演说者之角、骑马道和戴安娜王妃纪念喷泉是公园里比较热门的小景点。还有很多人躺在草坪晒太阳，可以感受当地悠闲生活的一面。
【诺丁山复古集市】诺丁山复古市集是世界上最有名最大的古董露天市场之一，聚集了2000多个小摊位。每逢周末，从世界各地来的游客们、小贩们、街头艺人们都迫不及待地相约在此，上演一周一次的周末大戏！也是由休•格兰特和茱莉亚•罗伯茨主演的电影《诺丁山》的取景地。
结束后入住酒店休息。

	
	酒店：欧洲标准双人间
	餐：早X晚
	交通：汽车

	第四天
3月17日
	伦敦

	
	酒店早餐后前往【科文特花园】（Covent Garden），200多年以前发展形成，现在仍是最受观光客喜欢的地区，剧院与特殊商店是此区的大特色，位于东侧的史特兰德是保存无数17~18世纪重要建筑物文明的区域。

科文特花园的由来是因为威斯敏斯特教堂修道院的土地在16世纪因宗教改革而被没收，于17世纪成为果菜市场，往后约300年成为供应庶民鲜果的地方，后来因为都市的开发，摇身一变成为市集购物商场，这里的市集是露天的摊贩，也是这里的特色之一

【博罗市场】坐落于伦敦的萨瑟克区，为伦敦最大的食品市场之一，因出售新鲜而多样的国外食物和让人赞不绝口的当地美食而知名，被誉为“英国顶级鲜货市场”，所以一般比较讲究的人都会来此购物。
博罗市场为伦敦最富盛名的食品市场，历史可以追溯至13世纪，历史悠久，饮食文化丰富多彩，这里不仅仅只是一个市场，更是一个蕴藏有丰富多彩烹饪文化的伦敦角落，是一个体验英国人生活品质和饮食文化的绝佳地点，是一个发现美食，享受美味的好去处。
【红砖巷】可谓伦敦东区文化的代表，街道的大片涂鸦使这里成为伦敦最酷的集市之一。同时世界各地的街头小吃遍地都是。这里每逢周日有众多复古集市，适合淘二手美衣和古董，聚集了大量潮人，说不定还能偶遇时尚买手。
结束后入住酒店休息。

	
	酒店：欧洲标准双人间
	餐：早XX
	交通：汽车

	第五天
3月18日
	伦敦-64 miles剑桥

	
	早餐后前往闻名世界的大学城-剑桥。【剑桥大学】剑桥大学（University of Cambridge）是全世界最顶尖的大学之一，有近800年历史，共有31个学院，科学和工业是剑桥最引以为傲的学术。位于英格兰的剑桥镇，英国许多著名的科学家、文学家、政治家都来自于这所大学。  
沿着康河漫游，处处绿草如茵、杨柳垂堤，河中小船往来穿梭，也只有这时才能真正体会出浪漫诗人徐志摩《再别康桥》的文中韵味；
【国王学院（外观）】剑桥最著名的景点，以国王学院礼拜堂为标志，哥特式建筑十分宏伟壮观。
【剑河（不含游船）】剑桥的象征，在这里您可自费乘坐人工的小船游览，听帅哥美女讲述剑桥的历史，剑河（River Cam）位于剑桥大学，美丽的剑河也是剑桥大学的象征，在过去很长一段时期里剑河被当地人称作River Granta和River Cam，指的其实是同一条河流，前者特指剑桥市至格兰切斯特庄园（Grantchester）一段，即河的上游，这段河流曲折，岸边风景自然淳朴；后者为河的下游，河面较为宽阔，水流平缓，岸边尽是剑桥大学校园的华丽建筑，即后园景观（the College Backs）。
【三一学院（外观）】是剑桥规模最大、财力最雄厚的学院，拥有古老的中世纪建筑，在这里还能找到牛顿发现万有引力的那棵苹果树。
结束后入住酒店休息。

	
	酒店：欧洲标准双人间
	餐：早午晚
	交通：汽车

	第六天
3月19日 
	剑桥-80 miles温莎

	

	早餐后乘车前往与伊顿公学齐名的 ——【温莎古堡】 温莎位于伦敦西郊外，是一个让游客感到似曾相识的名字，莎士比亚的戏剧《温莎的风流娘儿们》让人们依稀回到了17世纪时的温莎。
参观目前是英国王室温莎王朝的家族城堡【温莎城堡】（含门票，不少于1小时），这里也是现今世界上有人居住的城堡中最大的一个。现任的英国女王伊丽莎白二世每年有相当多的时间在温莎城堡度过，在这里进行国家或是私人的娱乐活动，城堡内收藏着英国王室数不清的珍宝。
结束后入住酒店休息。

	
	酒店：欧洲标准双人间
	餐：早午晚
	交通：汽车

	第七天
3月20日
	温莎-43 miles牛津

	
	酒店早餐后，乘车前往【牛津大学城】牛津因闻名于它的是世界一流学府的地位和遍布各地的古迹,使它成为人们极度梦想的城市。9 世纪建立的，距今有 1100 多年历史的牛津城是英国皇族和学者的摇篮。大学城，但遍布城市各个角落的商业企业，特别是高科技企业使牛津这座古老的城市焕发了青春的活力。
【圣玛丽教堂(外观)】是牛津大学的主教堂，已经有近千年历史，建筑宏伟而华丽。由于就在格洛切斯特·格林汽车站旁，它也是很多游客对牛津的第一印象。
【王后学院(外观)】是牛津大学的一个学院，位于英国牛津。它由罗伯特·Eglesfield创建于1341年，以纪念王后埃诺的菲利帕。该学院的特点是其新古典主义建筑，其中一些建筑是由克里斯多佛·雷恩爵士和尼古拉斯霍克斯莫尔设计。
【博德利图书馆(外观)】于1602年开放，是欧洲最古老的图书馆，也是仅次于英国图书馆的英国第二大图书馆。它由牛津大学最主要的3个图书馆组成，包括老博德利图书馆、拉德克利夫图书馆以及新博德利图书馆。
【赫特福德桥(不登桥)】（Hertford Bridge）俗称叹息桥（Bridge of Sighs），是英格兰牛津的一座人行桥，跨越新学院巷（New College Lane），连接赫特福德学院南北两部分，由托马斯·格雷厄姆·杰克逊爵士设计，完成于1914年。
结束后入住酒店休息。                                                                                                                

	
	酒店：欧洲标准双人间
	[bookmark: _GoBack]餐：早午晚
	交通：汽车

	第八天
3月21日
	牛津-15 miles比斯特-65 miles伦敦

	
	酒店早餐后，乘车前往【比斯特购物村】英文 Bicester Village，位于英国牛津市附近的比斯特镇。每年吸引大量来自欧洲以及全球的时尚奢侈品追求者来此观光购物。比斯特购物村折扣形式吸引人群，而且打折的对象都是世界顶级大牌，比如 Prada、Gucci、D&G 等上百个世界名牌。比斯特购物村是英国人气最火的Outlet，是游客在伦敦城外购物的首选之地。英国比斯特购物村汇聚了 130 多个世界名牌，而其商品价格则是正价的对折甚至更少。在比斯特购物村购物，你一定能挑到心仪的商品，还可以享受额外折扣。比斯特购物村作为伦敦著名的购物天堂，是想享受贵族社会氛围的好去处。
结束后入住酒店休息。

	
	酒店：欧洲标准双人间
	餐：早X晚
	交通：汽车

	第九天
3月22日
	伦敦成都
参考航班：CA424 LGWCTU  1110 0600+1

	
	回味这段难忘的英伦之旅，今天我们将踏上回家的路。
于指定时间前往机场，搭乘中国国际航空公司航班返回成都。

	
	酒店：无
	餐：早XX
	交通：汽车

	第十天
3月23日
	成都

	
	与北京时间早上6点整抵达成都，结束愉快行程！
请将您的护照、全程登机牌交予领队，以便递交领馆进行销签工作。根据领馆的要求，部分客人
可能会被通知前往领馆进行面试销签，请提前做好思想准备，谢谢您的配合！



说明：以上行程仅供参考，可能会由于航班、签证或交通原因有所调整出团日期及线路等。
       以上参考行程，导游将根据欧洲当地的天气、交通、节日等情况对景点的游览顺序做相应调整。
一、费用包含的服务项目及标准
1、住宿：欧洲标准三至四星酒店双人标准间；如遇特殊情况会出现大床标准间；
2、机票：成都/欧洲往返国际机票及欧洲内陆段机票，团队经济舱，含机场建设税；
3、用餐：午、晚餐共10顿，为中式团餐（标准五菜一汤，10人一桌）;
4、用车：境外旅游巴士及专业司机；（根据团队人数，通常为15-50座）；
5、导游：责任心强、经验丰富的优秀中文领队兼导游服务；
6、行程的景点门票：大英博物馆、温莎城堡
7、签证：ADS团队旅游签证费用；
8、旅行社责任险；
9、境外旅游意外伤害保险：每人最高保险赔付金额为人民币30万元；
10、地陪服务费、司机服务费、餐厅服务费等；
11. 城市酒店税

二、费用未含的服务项目及标准
1、护照费（新办：240元/本；换发：290元/本）；
2、乘机的超重行李托运费、行李的保管费；
3、酒店内电话、传真、洗熨、收费电视、饮料等费用；
4、服务项目未提到的其他一切费用；
5、洗衣、理发、电话、饮料、烟酒、付费电视、行李搬运等私人费用；
6、签证相关的例如未成年人公证，认证等相关费用；
7、旅游费用不包括旅游者因违约、自身过错、自由活动期间内行为或自身疾病引起的人身和财产损失；
8、酒店单房差；

三、服务标准说明：
1、景点说明：
（1）行程中未标注“入内参观”的景点均为游览外观；入内参观景点均含首道门票；
（2）本社有权根据景点节假日休息（关门）调整行程游览先后顺序，但游览内容不会减少，标准不会降低；
（3）根据国际航班团队搭乘要求，团队通常须提前3-3.5小时到达机场办理登机手续，故国际段航班在当地下午15点前（含15点），晚间21点前（含21点）起飞的，行程均不含午餐或晚餐；
（4）行程中所注明的城市间距离，参照境外地图仅供参考，视当地交通状况进行调整；
（5）行程中景点游览时间最短时间，以行程中标注时间为准；
2、酒店说明：
（1）行程中所列酒店星级标准为当地酒店评定标准；
（2）欧洲习惯吃简单的早餐，酒店提供的早餐通常只有面包、咖啡、茶、果汁等；
（3）欧洲的三、四星级酒店大堂都比较小，无商场，电梯每次只能乘坐两个人和行李，大部分酒店没有电梯；
（4）由于各种原因如环保、如历史悠久、如欧洲气候较温和等，较多酒店无空调设备；
（5）大部分酒店不提供牙刷、牙膏、拖鞋、洗发水、沐浴露，请客人自备。酒店房间中迷你巴中食品及饮料是需要客人付费的，请客人注意。房间内打电话都会由电脑记入帐户，等办理离店手续时，前台会通知客人交费（客人自付）。饭店一般有收费电视及免费电视两种，使用前请问清服务员或导游收费标准、操作方法及注意事项，以避免不必要的损失。
（6）欧洲有些酒店的双人标准房会设置一大一小两张床，方便有小孩的家庭游客；还有些酒店双人房只设置一张大的双人大床，放置双份床上用品，有时是二张单人床拼在一起，用时可拉开；中世纪的欧洲人都是半卧而眠，所以床都比较短窄。这个历史习惯影响到现在的欧洲床依旧不大。建议您不要同孩子一起睡一张床，影响您的休息。每标间可接待两大人带一个2岁以下儿童（不占床），具体费用根据所报团队情况而定；若一个大人带一个2岁以下儿童参团，建议住一标间，以免给其他游客休息造成不便；
（7）如正值欧洲旅游旺季，各地的展览会也相继举行，我公司会依当时情况调整住宿城市，但不会影响酒店的星级及整体游览时间；
（8）根据有关行业规定，旅行社有权根据旅行团团员情况，自行调整房间住宿情况（包括加床和夫妻分开住宿）；
3、保险说明：
（1）我社所上境外旅游意外伤害保险，医疗30万；推荐客人根据自身情况额外补上医疗50万或70万保险
（2）旅游意外伤害险不包括游客自身携带疾病、旧病复发，且在出团日前180天内未经过治疗的疾病；（如心脏病复发、高血压、糖尿病并发症、移植手术复发、孕妇、精神病发作等等）；
4、退费说明：
（1）欧洲部分城市、城镇没有中式餐厅，将退客人餐费；
（2）欧洲有些城市的中餐厅不接待团队用餐，将退客人餐费；
（3）团队行程用餐时间在高速公路休息站，无法安排中餐厅用餐，将退客人餐费。
（4）退餐费标准：五菜1汤退8英镑每人
（5）如遇天气、战争、罢工、地震等人力不可抗力因素无法游览，我社将按照旅行社协议，退还未游览景点门票费用，但赠送项目费用不退；
（6）游客因个人原因临时自愿放弃游览，酒店住宿、餐、车等费用均不退还；
5、补费说明：
（1）如遇航空公司政策性调整机票价格，请按规定补交差价。机票价格为团队机票，不得改签换人退票；
（2）如果旅游目的地国家政策性调整门票或其他相关价格，请按规定补交差价；
6、其他说明：我社处理游客意见，以游客交回的《团队质量反馈表》为依据，请您秉着公平、公正、实事求是的原则填写《团队质量反馈表》。

四、购物退税说明
1、欧洲法律规定：购物金额低于1000欧元以内可支付现金，超出1000欧元以上金额需用信用卡或者旅行支票等支付。如果您此次出行有购物需求，请携带VISA、MASTER的信用卡；
2、购买大件物品时，如需邮递回国，需承担物品在海关进口所产生的报关费、进口税、保管费等相关费用，请慎重考虑。
3、退税是欧盟对非欧盟游客在欧洲购物的优惠政策，整个退税手续及流程均由欧洲国家控制，有时会出现退税不成功、税单邮递过程中丢失导致无法退税等问题，我方会负责协助处理，但无法承担任何赔偿。导游有责任和义务协助游客办理退税手续，导游应该详细讲解退税流程，注意事项及税单的正确填写。但是如果因为游客个人问题（如没仔细听讲、没有按照流程操作、没有按照流程邮寄税单）或者客观原因（如遇到海关退税部门临时休息、海关临时更改流程、税单在邮寄过程中发生问题商家没有收到税单等）在退税过程中出现错误，导致您被扣款、无法退钱、退税金额有所出入等情况，旅行社和导游仅能协助您处理，并不能承担您的损失，敬请谅解。
4、购物退税三步骤----
（1)在可以退税的某商店（一般标有Tax Free Shopping）一次性购买超过一定金额就可以申请退税填写退税表格并出示护照，向店员所要您的退税单据。通常有两种方式：
1、在购物结账的时候直接付退税后的费用（部分免税店不支持此方式）,但需要信用卡担保同时需要把退税单寄回给退税公司,但如果由于任何一种原因退税公司没有收到税单,则会从担保信用卡中将当初在购物中先退的税费扣回来。
2、在购物的时候按正常的金额付费,最后一站在海关盖章排队拿现金或将费用退到信用卡上,如选择拿现金则会扣税费的10%作为手续费,如选择退到信用卡则需要等一到三个月左右才有可能退得到您的信用卡账上。所以，我公司建议慎重选择退税方式，尽量选择在机场盖章后现场现金退税（无需信用卡做担保）。如您选择退信用卡账户，回国后出现所退税金未退回卡里，我社概不负责
（2)出境离开海关之前，在海关办理在退税单据上验放盖章的手续：出示您购买的商品、收据和护照。注意：务必确认每张退税单都有加盖海关章，此步骤非常重要；为方便后期查询退税进度，请务必保存好退税底单或用相机拍下退税单留底。
(3)退回税款。


签名：
日期：
        祝您旅途愉快！

